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ן הוא מעביר

עים התקשרות

רכש מז ספר. 

אגף, למעט מ

 רקטורים.

 וי במשרדו.

ציה של שנה וח

מכונות, גנר, 

ניים, מדליות ו

נג. חתימת הס

הביצוע. נושא

 תפעול, מנהל

א. הטיפול בנ

ש כי הטיפול ב

כישה ושכירות

פקידות בכירה 

רים (מח' מאור

נה מחלקת מא

וב הוא המחס

ציקות ברזל של

חזור, מכלי מת

רואה, הם נעז

רם תיחור בין ה

 לאחר קבלתן

אם לכך מבצע

ייה כולל בתי

לקת הרכש בא

2011. 

רקטורונים, ט

 לוח פיזי התל

 בתוספת אופצ

מזגנים כולל 

 צמיגים, אופנ

ליסיעסקאות 

ני אחראי על ה

כולל סמנכ"ל

עוסקת בנושא

"י רכזת הרכש

כל תחום רכ ל

חזקתהב 50%

רי חשמל קשור

נמש העיקרי הי

ש על פיו לרו

 שב כמצאי.

יוב, תיעול, יצ

סוף אשפה ומח

ש בנושאי תבר

 מבצעים עבור

מהלך השנה.

 עליונה. בהתא

 מוסדות העיר

הטכנית במחל

החל משנת  ר

 לניפוי חול, ט

6 

זים באמצעות

של שנה וחצי

ציוד טכניל

ד פיזיוטרפיה,

עלל קטנועים ו

העירונהמוסך

שים מועטים כ

ת תחתיו שע

קורת דווח ע"

יפול מתייחס

% -נג כאשר כ

 פנסים, אביזר

ומבי. המשתמ

 שמבצע רכש

 נצרך ולא נחש

מסגרות של בי

וכחולים לאיס

 ם וכיוב'.

י בביצוע רכש

. המשכ"ל)לה

 לרכישה במ

 התקשרויות

ש מזגנים לכל

י היחידה הע"

א המזגנים בוזר

עי ים, מכונות

  

צע מעקב מכרז

תמים לתקופה 

שלש העירוני

לי עבודה, ציוד

העירוניים כול

חזוקה, כאשר ה

לעסוק בו אנש

 ורכזת הקניו

ת היחידה. לבי

 עבודתה. הט

לי רכב בליסינ

רכש עמודים,

סגרת מכרז פ

ת אשר הגוף

מיוחס כמלאי

רכש מכסים ומ

 ן שפה.

כלים ירוקים 

שפה, מנופי גז

ר לביקורת כי

 למשק וכלכל

ויות מוערכות

לאישור ועדת

תקשרות לרכש

מבוצעירייה

ר עבורם נושא

ם כולל אופנוע

 וד הדברה.

 

 רזים:

ל היחידה מבצ

 המכרזים נחת

  טכני: ש

וע כלל הרכש

וחים, ציוד וכל

ש כלי הרכב ה

וף והסכמי תח

יש ומורשים ל

ידה הטכנית

מעותי מעבודת

שעות מיום 6

כ 150 ספר וכ

- רת רחובות

כש מתבצע במ

ו הסכם מסגר

שר כל המלאי 

ר - רכיםדקת

ם, רשתות ואב

רכש מ - רואה

נות לאיסוף אש

ל היחידה מס

החברה( שכ"ל

עפ"י כמו לם,

אות התיחור ל

פקים הזוכים.

ול בהסכמי הת

ר יחידות העי

נוך ובתי הספר

החופיםאגף ש ל

רי הדברה וצי

מכר  .ה

מנהל  .ו

רוב  .ז

יחידת רכש 

ביצו  .א

ומפו

רכש  .ב

חילו

ורגי

היחי

משמ

6 -מ

במס

תאור  .ג

הרכ

הינו

כאש

אחזק  .ד

גשם

תבר  .ה

מכונ

מנהל

המש

אצל

תוצא

הספ

טיפו  .ו

עבור

החינ

רכש  .ז

חומר  .ח
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מנהל 

 

ביחס 

פקחי 

צעות 

- 80 

ביגוד 

טיקה 

קפה, 

וגמת 

לאחר 

כולל 

שרות 

ת על 

₪ פי 

מלאי 

מחסן 

ח את 

. 

ב ותקן רשות.

חלקה, עבור מ

הל המחלקה.

ים עירוניים ב

 הרכש.

גמת כבאים ופ

עין" או באמצ

-כי קיימים כ

וד ייצוגי" ו"ב

ף רכש ולוגיסט

ניות כדוגמת ק

מי עבודה כדו

דרך המחסן ל

רים ליחידות כ

סכמי ההתקש

 ארועים. 

האגף להורות

אלפ 1,200ל 

 עפ"י רמות מ

גמת צבע מהמ

הרכש להבטיח

דות העירוניות.

ן מחוייבם, תק

ש לכלל המח

בדרך עבור מנה

ה לקוחות פני

 פורטל אגף ה

בשי מדים כדו

"ביגוד בע - 

חידה דיווחה 

 כדוגמת "ביגו

גףלק על ידי א

      

יחידות העירונ

התאם להסכב

ות מבוצעות ד

 

ביחידה מבוזר

חידת מטה, ה

כש לכנסים וא

רשאי מנהל ה

היקף שבקצב 

את המלאי לת

 הנדרש כדוג

אחריות אגף ה

י" עבור היחיד

כרזים והסכמים

ב דרישות רכש

וח דרישות שב

הציבור המהוו

של לקוח דרך

בודה. עבור לוב

באופן פיזיד

מנהלת היח ת.

גים של ביגוד

ומחולהסוללים 

מוחזק במחסן.

 עבור כלל הי

ות מסויימות 

ום זה ההזמנו

ר ניגוב ידיים.

בם וההסכמים 

  וכיוב'.

ת תפקידם כיח

רות לביצוע רכ

כש האגף  ר

תוקמה הנדסה 

מחסנים מנהל

ת" את הפריט

קרים הללו בא

וה "ספק משני

7 

תקן, לצורך מכ

 ביצוע מעקב

קסל. הפקת דו

ה תפול בפניו

אמצעות פניה ש

ם להסכמי עב

 חלוקת ביגוד

מרכזי השירות

שר קיימים סוג

מלאי במחסן ה

אינו מ "ד בעין

 ה ומכבסות.

 באופן רוחבי

כריכים ליחיד

מנעולים. בתחו

 ה.

יקוי כולל נייר

רבית המכרזים

י ניקוי, כיבוד

כי במסגרתה

גם יחידות אחר

לק מפעילות

כדוגמת מחסן

מחלקת הים.

רונית "רוכשת

ד תקציב. במק

חסן והוא מהוו

  

רים מחוייבי ת

ה אחראי על

ות גיליונות אק

ראית על הטי

פול מתבצע בא

 ים (במ"ה).

ם ביגוד בהתא

לובשי מדים

יגוד ייצוגי למ

ד במכרז, כאש

יצוגי מוחזק כמ

ביגוד". בשטח

 בתחום כביסה

כי מזון וכיבוד

כמים בנושא כ

 ילוט, חניה.

שא צבעים ומ

ים ע"י היחידה

טבח וחומרי נ

כי מרהעלתה

ב ידיים, חומר

מנהלת היחידה

ים משמשים ג

יקורת כי כח

כ לתי מתוקצב

ריכה הסטוריי

 היחידה העיר

ת ניפוק" וכנג

ופן שוטף במח

 

ש תקנים למוצ

 קניות ביחיד

חלקה, באמצעו

ת ביחידה אח

וד ורכש. הטיפ

ד, מזון וחומרי

וע רכש בתחום

לוט, ושאינם 

שים. רכש בי

טים של ביגוד

ן". הביגוד היי

ידות השירות ב

כמי התקשרות

וע רכש מצרכ

 סוכר, חלב. 

וע הרכש והס

דת הפיקוח, שי

וז הרכש בנוש

הסכמים מוקמי

וע רכש כלי מ

ביקורתה קת

כים, נייר ניגוב

מ כן דיווחה

שא רכש כריכ

סף מסרה לבי

שות ממחסן ב

בסיס נתוני צ

עות לרבעון.

מצעות "דרישת

לאי הנדרש בא

רכש  .ט

רכז  .י

המח

רכזת  .יא

לציו

יחידת ביגוד 

ביצו  .א

שיל

תלוש

פריט

בעין

ליחי

הסכ  .ב

ביצו  .ג

תה,

ביצו  .ד

יחיד

ריכו  .ה

שהה

ביצו  .ו

בדיק  .ז

כריכ

כמו  .ח

בנוש

בנוס  .ט

רכיש

על ב

קבוע

באמ

המל
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 ת. 

 30ו 

רכש 

 בכל 

תבצע 

 זאת 

קטים 

ה של 

מנה. 

יצוע 

בה והתקנתם.

דות העירוניות

תחום זה מופו

מטעם אגף ר

ושבת כחברה

 ולוגיסטיקה.

 רוניים.

ת. העדכון מת

יקט. יחד עם

 ט.

מדובר בפרויק

ם באספקט זה

לדרישות ההזמ

 העירוניות וב

לל לוחות כתיב

דיים וכד' ליחי

חסן תנועה. בת

ם המתכלל מ

הי "רוייקטים

גת אגף רכש ו

פרויקטים עי 

כת הלוגיסטית

פריטים בפרוי

א לפי הפרויקט

חר ומאולם מא

כזת פרוייקטים

טים בהתאם ל

 ת.

ש מהיחידות

  צורך.

וגני ילדים כול

י אשפה משרד

מח - 6 מחסן 

. 

, כגורםרוניים

רכזת פכ"ידה

הצטיידות כנצי

16 -היחידה ב

מעודכן במערכ

הספציפיים לפ

דת המצאי ולא

ירות ליחידה א

המשמשת כרכ

 סופקו הפריט

את החשבונית

ת דרישת רכש

רז בהתאם לצ

  ית כוללת

8 

ט לבתי ספר ו

ט משרדי, פחי

 בעיקר עבור

"י רמות מלאי.

. 

פרויקטים עיר

מנהלת היחי ת

נה במישור הה

טיפלה מנהלת ה

ת ספציפי, המ

י האיפיונים ה

ט הוא לפי יחיד

את הטובין ישי

הלת היחידה ה

מנת לוודא כי

לוח ומאשרת א

כש הינו קבלת

או יציאה למכר

 תמונה פנורמי

  

 רורים

מי רכש לריהו

מי רכש לריהו

ים ותמרורים

המנוהלים עפ"

ש לזרי פרחים.

הלוגיסטי בפ

משמשגרת זו

פקת את המענ

ה המבוקרת ט

א כתב כמויות

ם שנבנים לפ

הזמנה לפרויקט

הספק מספק א

יה, נוכחת מנ

אספקה, על מ

ל תעודת המשל

הרכ במחלקת

 התקשרות ו/א

רכש העירוני

 

ט שילוט ותמר

וע רכש והסכמ

ע רכש והסכמו

וע רכש שלטי

טים עיקריים ה

וע הסכמי רכש

ול במישור

גיסטיקה. במסג

ת פרויקט ומס

השנ 2011נת

וצל פרוייקט י

מצעות מק"טים

ך הפריטים בה

הליך העבודה ה

לים חוצי עירי

קידה, בעת הא

סוף חותמת על

 

בודה המרכזי

דה ו/או יצירת

: מעגל ה2פר

יחידת ריהו 

ביצו  .א

ביצו  .ב

ביצו  .ג

פריט

ביצו  .ד

טיפו  .ה

ולוג

ועדת

בשנ  .ו

לכל  .ז

באמ

שיוך

בתה  .ח

גדול

תפק

ולבס

יכי עבודה

תהליך העב 

הזמנת עבוד

תרשים מספ 
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עברת ההזמנה  
לספק

ליחידה  
ונית  

הזמנה לחתימה
 כל הגורמים
שים בעירייה

הע

הספקה ישירה ל
וטיפול בחשבו
התשלום

9

10

 לוועדה 
לוונטית

הוצאת ה
י"ע 

הנדרש

8

ה 

9

שוב  
ח

0

11

ק 

פניה
הרל

רוצים
ביצוע 

נה

 ללקוח 
 משוב

הרכש

7

קבלת מש
מהלקוח

12

בחירת הספק
המתאים

טיפול בער
השונים לב 

ההזמנ

הספקה
וקבלת

9 

מעגל ה

1

6

ת רכש
טת

במחלקת
כש  

חידה  
ונטית

מ
ם
ם

  

מ

אי

2

5

קבלת דריש
מפורט 

טיפול ב
רכ 

ביח
הרלו

מ"לבליציאה
בחירת ספקים
פוטנציאליים

פתיחת 
עות מחיר

ומיונן

  

 

רכש ובל/ קניות
אישור הועדה 

3

4

פקים 
לקבלת 
מחיר

י
ב

לת  
 מחיר

הצע

ועדת ק
 +

פניה לספ
בבקשה ל
הצעת מ

קבל
הצעות

 

 



ם 

אה 

 

מקרה שלא קיים
סכם ומדובר 
- סכום הגבוה מ

יציא₪:  137,80
 כרז. 

עברה לאישור 
עדת מכרזים. 

   עירוני

צאת הזמנה 
 פק.

במ
הס
בס
00
למ

הע
בוו

10 

וע רכש טובין

הוצ
לספ

שת רכש
עירוניות

 לוגיסטיקה
רישת רכש

רכת
.

ת הרכש ע"י
 והעברתן
מת מנהל
 גיסטיקה.

ה שלא קיים
 ומדובר

ם עד
בנית ₪:  137

  התקשרות.

ת הצעות מחיר,
רה לאישור

 רלוונטית תלוי
ה ההזמנה

דותית/
 ת). 

רישות לאחר
ל האגף
ת רכש

וועדה
ל האגף
ול מנהלי
חלקת

  

העבודה לביצו

העברת דריש
מהיחידות הע

ול רכשלאגף 
ע"ג טופס דר
פיסי או במע
הממוחשבת.

ריכוז דרישות
רכזת ועדות
לאישור וחתי
אגף רכש ולו

במקר
הסכם
בסכום
7,800
הסכם

קבלת
העבר
ועדה
בגובה
(פקיד
רכישו

העברת הדר
בדיקת מנהל
לאישור ועדת

 ובלאי.

עם אישור הו
החלטת מנה
להמשך טיפו
היחידות במח

 הרכש.  

 

תהליך : 3פר

שקיים
צאת
 ספק.

תרשים מספ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

במקרה ש
הסכם הוצ
הזמנה לס
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נוסף 

בעלי 

בפני 

קידה 

שויות 

סנים, 

במבר 

מנהל 

ודש. 

אופן 

ועדה 

.  

האגף 

וניות 

תחנה 

טיפול 

ו את 

מנהל 

כולל 

רות. 

סותו 

 דאז. 

ל ידי 

רכזת 

דות, אשר בנ

דים קבועים ב

 ביחידות הן 

 התהליך. תפק

ור הוועדה עש

ת, ניהול מחס

לנוב 12מיום 

מ ולוגיסטיקה.

נסת אחת לחו

פן ידני או ב

ש. הפנייה לוו

.". רכש ובלאי

בו של מנהל ה

היחידות העירו

תש אלא דרך 

ת תהליך הט

 הרכש וקיצרו

מ הראשוני הי

 המערכתי הכ

  חידה.ת לי

י היחידות ישי

בהתייחס 2013

 שיקול דעתו 

ת לטיפול (על

ה, מעבירה ר

ם עובדי היחי

 אלו הם עובד

ין הרכשילענ

ת)" בתחילת

ת רכש לאישו

הסדר רכישות

יה בישיבתה מ

הל אגף רכש ו

הוועדה מתכנ 

הל האגף באו

 דרישת הרכש

לוועדת בקשה 

אישורו וניתוב

הקשר של ה .

היחידות ברכש

ו מתחילים א

עלו את תהליך

רכש בשלב ה

 בסיס המידע

ושרת ומוחזרת

למנהלי  טיפול

 ב  בשלב זה.

3בספטמבר  

ף דאז, עפ"י 

מנהלי היחידו

 דרישה חריג

הינםינהלנים, 

בנושא הרכש.

ים רפרנטים ל

 ובלאי (קניות

רוניות. דרישות

 

ת העיריות (

מועצת העיריי

ועדה הוא מנה

ישיבת ועדה.

באמצעות מנה

ראשונית של

"טופס במקוון

ת ומעבירה לא

 הפניות לאגף.

כש או מנהלי ה

עובדי מחלקתו

, באופן זה ייע

של דרישת הר

ומסתמכת על

רכש אינה מאו

אותה להמשך

ות אינו מעורב

17ת בתאריך 

"י מנהל האגף

ר מיידית אל 

 במקרה ויש

   "..גף

11 

המי - חידות

 את הטיפול ב

ית והם מהווי

  ים.

ל ועדת "רכש

היחידות העיר

.ות העירוניות

תקנוב עפ"י

בכח מינוי מ. 

רייה ומרכז הוו

י רו בתום כל

להגיע ב השוי

בעת ההזנה הר

טופס ידני או מ

ת אשר מרכזת

תהליך את כל

ל מחלקת הרכ

זת הוועדות.

י הקניינים ע

ת רכש ובלאי,

י אישור שאו א

סובייקטיבית ו

בהם דרישת הר

, הוא מעביר א

 מנהלי היחידו

מסר לביקורת

ה זה הונחה ע"

השתנה ומועבר

לקה והאגף.

של מנהל האג

  

שא הרכש בי

בלו על עצמם

רכת הלוגיסט

פקים החיצוניי

 לאישורה של

המועלים ע"י ה

שירות מהיחידו

יטוטורי המחוי

1998 -תשנ"ח

ו מנכ"ל העיר

לאישור עבירמ

רכש ובלאי עש

 הלוגיסטית ב

נה באמצעות ט

 לרכזת ועדות

ת בתחילת הת

שה דרך מנהל

 באמצעות רכז

ר לביקורת כ

לתהליך בוועד

יחס לאישור א

קולים הינה ס

ימים מקרים ב

,"י מנהל האגף

הל הישיר של

טיקה הנוכחי מ

"תהליך עבודה

יפול בנושא ה

 מנהלי המח

ישור מראש ש

 

המטפלים בנוש

מקצועיות קיב

פציפיות במע

הספ ף והן בפני

רכש עוברות

צרכי הרכש ה

ף הרכש או יש

נה מינוי סטט

הול טובין) הת

ר הוועדה הינו

ז הפעילות ומ

אישור ועדת ר

ע"י המערכת

רך רכישה הינ

רכש מועברות

 תחנה המנקזת

אשוני אינו נעש

מנהל האגף -  

קת רכש מסר

צמה במקביל ל

  ל.

חליט בשהיד

 מערכת השי

שותו בלבד. קיי

ור הדרישה ע"

קת הרכש המנה

 רכש ולוגיסט

"כי:  27 - 24

ב השתנה, הטי

דות) ולידיעת

ת הדרישה לא

הגורמים ה 

למטלות המ

הרשאות ס

עובדי האגף

דרישות הר 

לאשר את צ

להגיע מאגף

הוועדה הינ 

רישום וניה

, יו"ר2006

האגף מרכז

ההפניה לא

אוטומאטי ע

לאישור צור

דרישות הר 

זוהיבלבד. 

בשלב הרא

אחת בלבד

מנהל מחלק 

ברכישה עצ

זמני הטיפול

היחיהגורם  

אגף דאז.ה

המצוי ברש

לאחר אישו 

מנהל מחלק

מנהל אגף

4לסעיפים 

צבכיום המ

רכזת הוועד

הוועדות את
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22.
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24.

25.

26.
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מנהל 

שרות 

ח זה, 

תאם 

חיר. 

טופס 

ועבר 

כומי 

ועדה 

פנות 

ל את 

מידה 

בור. 

הספק 

יסוף 

, שרדי

האגף 

מרכז 

מכרז 

ל אין 

הנדס 

באגף 

 לכל 

ה כי 

נהל האגף ולמ

"נוהל התקש - 

ק הרקע בדוח

ת. כמו כן, בה

לקבל הצעת מ

. על גבי הט".

 המוצעים מו

של היקפי ס

 ממנה ואת הוו

 ז. 

ספקים ולפ 6 - 

מכרזים ולקבל

בי המחייב עמ

ים ולכלל הצי

ועד בחירת ה

, מתקנים לא

דן, ריהוט מש

בהם הועוד,  

או מ בחשכ"ל

 עבורו את המ

הם בדרך כלל

מה ק לפרויקט

 הפרויקטים ב

תי והוא אורך

ק. עוד דיווחה

בר במייל למנ

- קיימות באגף

, המוצג בפר"

ם את ההצעות

 רצוי לפנות ל

.פקים לבל"מ

טופס הספקים

 הקטגוריות ש

מחוייב הנגזר

המחייבת מכרז

- 4לבחור בין 

מר בפני ועדת 

ה למכרז פומב

עיתוני 2 -ז ב

ו נעת הטיפול

כישת כבאיות,

ריהוט בית קרד

ולר לתחבורה

ם במשכ"ל וב

אגף ומבצעים

רזי חשכ"ל בה

 המכרז מסופק

קצועי. רכזת

באופן משמעות

 למחירי השו

ותועה תיסרק 

י ההנחיות הק

"29/1/2008יך 

ליכיצד משקל

פקים אליהם

ופס אישור ס

קים לספק. ט

לת סכומים.

העבודה המליך

התקשרות ה -

קרה זה ניתן ל

ק באופן מסודר

מחייבת יציאה

 פרסום המכרז

התנשנה מרגע 

רככיבוי אש, 

לפרוייקטים, ר

 כלי רכב, סו

ביצוע מכרזים

ים ספק של ה

מנה למעט מכר

נוסף לביצוע

הייעוץ המ על

כרז מתקצר ב

 טובים יחסית

12 

"הדרישהורת

 (בל"מ) עפ"י

מתארי 686ר 

יידעים אותם כ

  ון עסק.

מליצים על ס

"טועודי לכך

והציון שמעניק

 ציאה לבל"מ.

התקשרויות

ססת על טבל

שרות, את תהל

137,800 ₪

במק₪,  600

פקים יש לנמק

מ₪  600,00

ת מלאה כולל

כרז אורך כש

כציוד מזגנים,

ל ריהוטוקים,

שטיפתכבים,

ונעזר בבכרז

פים אלו מהווי

הזממגובה  6%

 המשולמת, בנ

רכו ואחראי ע

מן ביצוע המכ

עים למחירים

  

 ממצאי הביק

מחיר מספקים

יב מכרז מספר

ריטריונים ומי

ם להציג רשיו

רכזי הקניות מ

מילוי טופס ייע

לצתם ות המ

תימה לפני היצ

נית וסוגי ה

עירונית מבוס

ת סוג ההתקש

 אשרה.

גודל של מעל

0,000כום של

 הבחירה בספ

00ף של מעל

יחים ושקיפות

כי תהליך המכ

דוגמת רכש מ

ם לאיסוף בקבו

שמנים לרכ, ס

 עצמאית למ

 במקרה זה גופ

% ל 2%בין 

מורת העמלה

ויקט לכל אור

כי בערוץ זה ז

 כמו כן, מגיע

 

 וציין כי לאור

  .ש"

שה להצעות מ

פי שאינו מחי

ספקים את הק

הספקים נדרשי

ציאה לבל"מ ר

ה באמצעות מ

כזי הקניות א

ף לאישור וחת

רויות העירו

תקשרויות הע

ות מגדירות א

שבסמכותה לא

קשרות מסדר ג

רז זוטא עד סכ

הם בלבד. את

 שורה.

קשרות בהיקף

ריטריונים קשי

כר לביקורת

 כה.

כדמים מקרים

טונים, מתקנים

דחס כולותב, מ

תר על יציאה

.לטון המקומי

רת עמלה של

. תמלום עמלה

לווה את הפרו

רה לביקורת כ

תר חודשיים.

עוד הוסיף 

מחלקת רכש

בשלב הבקש 

בהיקף כספ

מגדירים לס

להנחיות, ה

לפני כל יצ 

הדבר נעשה

מציינים רכ

למנהל האגף

ת ההתקשר

שיטת ההת 

ההתקשרויו

הספציפית ש

התק  .א

מכר  .ב

אליה

איש

התק  .ג

בקר

נמסר

הזוכ

קיימ  .ד

קרט

רכב

מוות

השל

תמור

תשל

המל

מסר

תוהי
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29.
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וצים 

יקפי 

 סבב 

סכום 

טיפול 

שות. 

ומים 

 ע"י 

ציגים 

אופן 

לאגף 

פטור 

600 

מוצע 

פיכך 

 ודם.

הליך 

3 - 4 

ח זה 

נושא 

הנתון 

הזמן 

 7 -כ

65% 

 אגף 

הגבוהים, בערו

שר מדובר בה

הצעות מחיר,

רות גבוהים מס

הנהוג בכל ט

נה ועדת רכיש

. ככל שהסכו

טורית וממונה

וחברים בה נצ

  בעירייה. 

נוהגים ב₪), 

הינה פנימית ל

ם אלו ישנו פ

0,000עד ₪  1

ממהזמן השך 

חודשים. לפ 1

 מועד מכרז ק

לעיכובים בתה

3דול יותר מ 

ד עם זאת, טווח

חסותו לנהתיי

ה" :2011שנת 

 היות ומשך ה

וזה, עמד על 

 -שלהם הוא כ

שהן באחריות 

ת בסכומים ה

למכרז גם כאש

קבלת מספר ה

יקפי התקשרה

הצעות מחיר 

במקרה זה הינ

ועדת מכרזים

ה אינה סטטוט

אנוש ומינהל ו

לקת המכרזים

) ₪45,500 ₪

ה פקידותית שה

מנהל. במקרי

 ל חתימות.

137,800 של 

לביקורת כי מ

2 - 6ינו בין 

, טרם פקיעת

גורם העיקרי ל

ת ממועד הגד

תר למכרז. יחד

 יחורים.

ב 2013ביולי 

 שפורסמו בש

" לא מדויק, 

עד חתימת חו

מן המצרפי ש

עו ממשימות ש

 מההתקשרויו

נים מחייבים ל

, קלבל"מיאה

). בהליך מכרז

 עפ"י נוהל ה

 ההתקשרות ב

מה לנעשה בו

 עולה. הוועדה

טיבת משאבי א

רכז נציג ממחל

₪ 44,000עד

 לאישור ועדה

הן בסמכות 

שת רכש ונוהל

ז זוטא בהיקף

רויות דיווחו ל

חתימת חוזה ה

ה שנה מראש,

הליך והיא הג

 יועברו הצעות

לוונטיים ביות

ים עיכובים וא

ב 24בתאריך 

ש ולוגיסטיקה

חודשים" 12 

עת התהליך ו

יך, שמשך הזמ

ך העבודה נבע

13 

עת נתח גדול

על פי קריטריו

ן שמחייב יצי

בדומה לתהל (

נוהגים₪,  1

המאשרת את

ת באופן הדומ

ר ההתקשרות

מנהל חטהינו

את הוועדה מר

ע₪  8,000

 הצעות מחיר

 גף.

₪ 8,000עד

הל ביצוע דריש

 הכספי: מכרז

600,  .₪ 

ורכזת התקשר

ל מכרז ועד ח

 תחילת עבודה

אר בקבוק בתה

ארשת כי ל

 המחירים הרל

 המכרז ונוצרי

סר לביקורת ב

ם של אגף רכש

- 6הוא "בין 

, מהתנע2011 

יקריות בתהלי

קריים בתהליך

  

צעשפירטה מב

ירוני מתנהל ע

ם ביותר במוב

עדה ספציפית

137,800עד 

ולם הוועדה ה

ת ההתקשרות

באישורחמרה

היו"ר הוועדה

ת והמינהלים. א

ת מסכום של

יחור ומרכזים

אגף וחשב האג

ע₪  5,000ל

הגים עפ"י נוה

התאם להיקף

000 -הגבוה מ

מחלקת רכש ו

חלטה עלהגע ה

ת הרכש הינה

ם מהווה צווא

 המכרזים דו

מנת לקבל את

מספיק לביצוע

התקשרויות מס

מכרזים 9לגבי

ך זמן מכרז ה

 הרכש בשנת

המשימות העי

העיכובים העי

 

ר היתרונות ש

 לו.

ליך הרכש העי

קשרות נמוכים

מות ואישור ו

 44,000 ₪

רישת רכש, א

עדה בוחנת א

הים יותר ההח

צת העירייה. 

רבית החטיבות

קפי התקשרות

ה: מבצעים תי

אשות מנהל הא

שות רכש של

צעות מחיר. נוה

סוגי מכרזים ב

ומבי בהיקף ה

ף דאז, מנהל מ

מרגחדש כרז

נימית במחלק

מחלקת מכרזים

נושא. מחלקת

רם פקיעה על מ

חודשים אינו מ

קת מכרזים וה

ם שיש בידיו ל

וח לפיו משך

של מכרזי אגף

ניתוח שלוש ה

ליך, עולה כי ה

לאור

הלל

תהל  .ה

התק

חתימ

של

בדר

הווע

גבוה

מועצ

ממר

בהיק  .ו

דומה

ברא

דריש  .ז

מהצ

 יםז

ס 2קיימים  

ומכרז פ₪ 

מנהל האגף 

מכטיפול בל

ההנחיה הפנ

מ הםלדברי

העבודה בנ

חודשים טר

ח 4 - 3של 

מנהל מחלק

כי מהנתונים

המובא בדו

הממוצע ש

מנ ים.חודש

מכלל התהל
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בעים 

רזים, 

  

 

 סגרת

1,2,6 

כנסנו 

BPM

אופן 

צעים 

אנחנו 

סותו 

קרת. 

 אחר 

ירייה 

יושם 

עקב. 

רכש 

פיינת 

לות, 

נהלי 

ל גם 

 העיכובים נוב

 .".וחים

ר תהליכי מכר

 יצענו בנושא:

דת המכרזים.

ים שמנה במס

6סעיפים "תו 

רייה, כרגע נכ

 Mמערכת  -4

מבצעים בא -5

ח שאנחנו מבצ

שנה, כרגע א

חסבהתיי 2013

תקופה המבוק

רכת מעקב 

 מוטמעת בעי

הל עבודה שיי

מגדיר לו"ז ומע

  

נהל מחלקת הר

ניכרת המתאפ

 מרבית הפעי

ת נדרשים מ

ת. הדבר כולל

 מכרזים, רוב

ת נספחי ביטו

ת רבות לשיפו

 לפעולות שבי

 

 ב איפיון)

. 

שירות בפני ועד

 ויות.".

חד מהפרויקטי

כמצוין בתשובת

ב יחידות העיר

4סעיף  ספות.

5סעיף  .2014

קט ארוך טווח

קצת פחות מ

3בספטמבר  

 מתייחסת לת

 והיעדר מע

פה האחרונה 

 רכש הכין נוה

הכנת מכרז ומ

.".ברה ארגון

דה הכפוף למנ

גרת עבודה נ

אשר, ת האגף

 בפעמים רבו

לותם השוטפת

באחריות מח'

וזים או השלמ

מכרזים פועלת

 מס' דוגמאות

ידוש מכרזים.

 מדים לפוג.

 זים.

ת חוזים (בשלב

ם שיש לחדש.

ת שימועים יש

רזים והתקשרו

בוד על כל אח

ה האחרונה. כ

ר משנה ברוב

ליך ביחידות נו

גתית במהלך 

מדובר בפרוי 

תיימה לפני ק

17ת בתאריך 

לקת המכרזים

תימת החוזים

בתקופ. ספקים

אגף  הזמנים.

יך העבודה בה

גרות העבודה 

ידה מנהל יחיד

 מקיימים שיג

רכזית בפעילות

ברים דרכה.

בפעיהמחלקה 

14 

וזה שנמצא ב

חתימה על החו

יצוין כי מח' מ

העבודה. להלן 

עירונית לחיל 

על חוזים שעומ

ל תהליך מכרז

תהליך חתימת

ם לגבי מכרזים

ם ועריכתמכרזי

ת בנושאי מכר

 בעירייה לעב

 במהלך השנה

לת קצת יותר

מיע את התהל

בהטמעה הדרג

-7סעיף  ודה.

 ההנחיות הסת

  "..זים

מסר לביקורת

בקבוק" במחל

 לתהליך חת

המנהלים והס

טיב עם לוחות

דיר את תהלי

ל במסגרת שג

 אחריות

 בראש כל יחי

הלי היחידות

הווה צומת מר

חדים וכד' עוב

א של מנהל ה

  

 החתמת החו

ת הספקים לח

י" הביקורת כי

 את תהליכי ה

רב שנתית כלל

שבים לבקרה ע

מוחשבת לניהול

חשבת לניהול ת

טפות למנהלים

ה של ועדת המ

הלים וההנחיות

מתי החלורת

מסר כי צאים

 BPM  פועל

 שיסתיים נטמ

תוח, נתחיל ב

 מתכנית העב

ונה של טיוב 

ם בנושאי מכרז

טיקה הנוכחי מ

בי "צוואר הב

רים משויכים

 של חתימת 

שאמורה להיט

 הרכש, המסד

הנושא יטופל.

אדים, תחומי

יחידות 4ללת

ף. בפועל מנה

האגף אשר מה

, מענים מיוח

ולאנהל האגף

 

ין כי בתהליך

בהגעתעיכובים 

 לאור ממצאי ה

על מנת לקצר 

תכנית עבודה 

 דוחות ממוחש

ש במערכת ממ

 מערכת ממוח

ת התראות שוט

ועדות המשנה

 וטיוב כלל הנ

שאלת הביקור

 לטיוטת הממצ

מערכת -3יף 

ו"שים ולאחר 

את בשלבי פי

נגזרת כשנה כ

ת, מנה ראשו

הלים עירוניים

 רכש ולוגיסט

"ההערה לגב 

כובים המדובר

 הבירוקרטית

BPM מכרזים ש

ובה במחלקת

2014ן ראשון 

מערך תפקיד

כולכש כאמור

 למנהל האגף

שירה למנהל ה

צוע רכש לבי

אישורו של מ

יצוי הרכש.

בעיקרם מע

עוד הוסיף ל

בין היתר, ע

הכנת ת .1

פיתוח  .2

שימוש .3

פיתוח  .4

שליחת .5

ביטול ו .6

חידוש  .7

בתשובה לש

התייחסותו

סעי כשנה.

לתהליך שו

חוזים נמצא

שוטף מזה 

אותו במנות

מטפלים בנ

מנהל אגף

לנושא כי:

עיקר העיכ

ההתנהלות

 Mמערכת 

בשנה הקר

מועד רבעון

 אים

ה ארגוני, מ

מחלקת הרכ 

אשר כפוף

בכפיפות יש

האישורים

היחידות לא
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 ולא 

נושא 

עברת 

 פער 

כיית 

רכש 

עיות 

וזרת 

עצמה 

ודתה 

ת על 

קטים 

 נפח 

ילות 

  

סותו 

לאגף 

משך 

שאים 

נהלי 

 ממנו.

צורך 

קידו 

 17ך 

ארגון 

"י מנהל האגף

בנרת הטיפול 

ת התושב, הע

 הביקורת על

בין היררלית 

מנהל מחלקת ר

הנחיות המקצוע

ם מיוחדים ועו

התקשרויות ע

כך, תכנון עבו

מתבצע ישירות

רכבות הפרויק

פקידים בעלי

פע וצי ארגון.

ומי האחריות.

בהתייחס 2013

 

לות הנכנסת ל

ע ומעביר להמ

. הנושאגףל ה

 ויתרה מזו מ

פות ישירות מ

ה באם יש צ

שעדיף כי בתפ

קורת בתאריך

על ידי אגף א 

דה ליחידה ע"

כי דיוור, העבר

חניה עד לבית

ביעים ממצאי

תקינה העירוני

פה ישירות למ

 לקבל את הה

ויות ופרויקטים

קה ורכזת הה

הל האגף. לפיכ

 ופרויקטים מ

יות, היקף ומור

בעצם משני ת

עירוניים חוים 

בכל תחורשים 

3בספטמבר  

.". הרה ארגון

 דרישה לפעיל

ושאים לביצוע

שירות למנהל

אחד בתחומו,

 עבודה שוטפ

שיטות, לבחינ

וצע כיום או ש

כחי מסר לביק

רכש הופסקה 

רויקטים מיחיד

 הדפסת מסמכ

 שליחת תו ח

וצג לעיל, מצב

 המאושרת בת

תקשרויות כפו

לפיכך אמורה

רכזת התקשרו

 מנהל המחלק

ה ישירות למנה

תקשרויות לה

 תחומי האחרי

קידה מורכב ב

לוגיסטייקטים

ובמענים הנדר

17ת בתאריך 

בדקו במסגרת 

הוא בודק כל

מאשר את הנ

הכפופה יש ות

המחלקות כל א

לקבל הוראות

אגף ארגון וש

אגף כפי שמב

גיסטיקה הנוכ

ר -BPMהליך 

15 

ש והעברת פר

טיפול בנושאה

בנושאטיפול

פרויקטים המו

ית הסמכויות

רמלי רכזת הת

ל מנהל הרכש.

על משמשת כר

מנהל האגף,

שרויות כפופה

 עבודה ביחס

  הרכש.

יחידת רש"מ,

קורת כי תפק

 וכרכזת פרויק

עבודה בס רב

מסר לביקורת

סי העבודה יבמ

מצב הקיים ה

ז ומאשר/לא מ

או רכזת ועדו

 ע"י מנהלי ה

אגף עשויים ל

BPM ע"י א

ת ע"י מנהל ה

אגף רכש ולוג

בדיקת תה"כי:

  

במחלקת הרכש

הגמת העברת

, העברת הים

  .ועוד

התקשרויות ופ

ררכיירמלי וה

על. באופן פור

ית כמזכירת מ

בפוע ת ממנו.

לה מדיווחי מ

על רכזת התקש

צוע והוראות

מנהל מחלקת ה

יד של מנהלת 

הבי לו ממצאי

נהלת היחידהמ

לו יוצרת עומס

טיקה הנוכחי מ

"עומביקורת:

לביקורת כי ב

ומר הוא מרכז

התקשרויות א

באגף ישירות

רים יותר בא

Mיימת בדיקת

אישור לפעילות

מנהל א בקרה.

סותו לנושא כ

 ".. להתבצע

 

לות היחידות ב

כדוג קת הרכש

 מסוגים שוני

שא שליחויות

לתפקיד רכזת ה

הפור הארגוני

וכפיפויות בפו

תקינה העירונ

עבודה השוטפ

גף. כפי שעו

הביקורת, בפוע

המשימות לביצ

אגף דאז ולא מ

התפקיהגדרת

ת לטפל, העל

דה גדולים כמ

ני תפקידים אל

 רכש ולוגיסט

לאור ממצאי ה

ף דאז, מסר ל

שת מחסן. כלו

מצעות רכזת 

נם מתקבלים ב

העובדים הזוט

דווח כי מתקי

 בפועל ומתן א

צוע בדיקה וב

בהתייח 2013

ממשיכה ננה 

וויסות פעיל

מנהל מחלק

נייר צילום

הטיפול בנוש

בהתייחס ל 

בין המבנה

הסמכויות ו

ומוגדרת בת

והוראות הע

למנהל האג

ומממצאי ה

השוטפת, ה

ידי מנהל הא

להבהתייחס  

בהם נדרשת

והיקפי עבוד

במסגרת שנ

מנהל אגף

לנושא כי ל

מנהל האגף 

למעט דריש

טיפול באמ

לטיפול אינ

היחידות וה

לביקורת ד

תלהתערבו

יתרכז בביצ

3בספטמבר 

ותקינה ואינ
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סותו 

 דאז. 

ר בין 

 - של כ

ם בין 

א זה 

סותו 

וניות 

חומי 

ם על 

בקרה 

ף על 

יצוע 

דות. 

אינם 

ח, או 

תאם 

אכוף 

סותו 

שנה. 

 -ני כ

סותו 

בהתייחס 2013

 שיקול דעתו 

פעראכן קיים 

ה למחלקה ש

   

. 

יה בין הרכזים

רת בדקה נושא

 . בלבד קורת

בהתייחס 2013

ביחידות העירו

ותחאור תפקיד 

נם מתוגמלים

שי בשליטה וב

ד זה הינו נוסף

נים בנוגע לב

ל בתוך היחי

תיהם וכיו"ב א

 בחובת דיווח

ם הטיפול בה

עובדי האגף לא

בהתייחס 2013

ש 20סודית זה 

הראשונה לפנ

בהתייחס 2013

3בספטמבר  

ף דאז, עפ"י 

זים. יצוין כי א

ו חסרה מזכירה

.".ות ומכרזים

.". הרה ארגון

מתבצעת רוטצי

האגף. הביקור

עד ביצוע הביק

3בספטמבר  

 המינהלנים ב

וי הכוללים תא

וגיסטיקה ואינ

ת כי קיים קוש

 מאחר ותפקיד

ידות והמינהל

 הקיים, מתנה

חידות, תלונות

שאינם נתונים

ם לנתב ולקד

ש מתקשים ע

3בספטמבר  

  .".ף ארגון

ית רשמית ויס

וקפא: בפעם 

3בספטמבר  

201.."  

17ת בתאריך 

"י מנהל האגף

שרויות והמכר

מצב בפועל בו

כזת התקשרויו

טופל במסגרת

 מדי תקופה מ

יו של מנהל ה

שנים לפני מוע

17ת בתאריך 

  .".רה ארגון

אותם ממלאים

את כתבי מינו

אגף רכש ולו

 מסר לביקורת

ת העירוניות.

בין עובדי היחי

יפויות במצב

 של עובדי הי

ים לאגף כך ש

ם אינם יכולי

ים לאגף הרכ

17ת בתאריך 

 יטופל ע"י אג

 מבנית ארגונ

פר פעמים וה

17ת בתאריך 

14 -הסתיים ב

16 

מסר לביקורת

ה זה הונחה ע"

ת רכזת התקש

חלקה, לבין המ

ג לתפקיד מרכ

יט" הנושא רת

 האגף דאז כי

תאם להנחיותי

ש 3דות בוצע

רתמסר לביקו

ק במסגרת הר

שינויים וכו') א

ירוני או בהוצא

 מינהלתית לא

 מחלקת רכש

הלנים ביחידות

. הקשר בעליו

 ומערך הכפי

ת המדוייקים

ים אינם כפופי

ף ושיטתי, וה

ינהלנים כפופי

מסר לביקורת

מלץ שהנושא 

גון והתייעלות

אגף אושר מס

מסר לביקורת

ארגון שצפוי ל

  

טיקה הנוכחי מ

"תהליך עבודה

חה ישירות את

ה למנהל המח

מזכירה שודרג

 ממצאי הביקו

מנהלת דיווח

ת הרכש, בהת

 רכזים בין יחי

טיקה הנוכחי מ

"יבדקביקורת:

יות, דיווח, ש

גנים בנוהל עי

אינם כפופים

 הרכש. מנהל

 על ידי המינה

ם מתוגמלים ע

מבנה הארגוני

מועדי הבקשו

כש. המינהלני

ינו תמיד רציף

מאחר ואין המ

  .שא

טיקה הנוכחי מ

"מומביקורת:

א עבר רה ארג

א רה ארגון ל

. פני כשנתיים

טיקה הנוכחי מ

 בתהליך רה א

 

 רכש ולוגיסט

"כי:  36 - 3

 המחלקה מנח

מכירה במזכיר

 כיוון שתקן ה

וציין כי לאור

שאלת הביקור

שונות במחלק

מעבר כזה של

 רכש ולוגיסט

לאור ממצאי ה

 (סמכות, אחר

כש, אינם מעוג

עובדים אלו א

נוספת בתחום

 בביצוע רכש

מרכזי ואין הם

נהל מעצם המ

 הללו לרבות 

הרעובדי אגף

ותם. הקשר א

מיתי בשטח. מ

דם הנחיות בנו

 רכש ולוגיסט

לאור ממצאי ה

לוגיסטיקה לא

ווח כי תהליך

פעם נוספת לפ

 רכש ולוגיסט

"האגף נמצא 

מנהל אגף

3לסעיפים 

כיום מנהל 

התקינה שמ

עובדים  20

עוד הוסיף ו

בתשובה לש 

היחידות הש

ומצאה כי מ

מנהל אגף

לנושא כי ל

התפקידים  

בתחום הרכ

אחריות. ע

עבודתם הנ

על הטיפול

המתפקידם 

הרכש מתנ

התהליכים 

שקופים לע

סרים למרו

לצורך האמ

נהלים ולקד

ל אגףמנה

לנושא כי ל

אגף רכש ול 

לביקורת דו

שנים ופ 11

מנהל אגף

"לנושא כי: 
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ל על 

תונים 

אילו 

לבצע 

 ניתן 

הווים 

שרות 

סטית 

כרז, 

הוזנו 

פועל 

ריות, 

לבים 

ר כל 

יקונו 

רזים 

 י.

סותה 

ערכת 

ציינה 

מס'  

ברים 

או מי 

סכם; 

ה יבני

קטת 

קרת 

 כתב 

הסכמים, 

עבודה במקביל

את בסיס הנת

; הממוחשבת

כיצד ניתן לכן 

ביקורת, כיצד

ראשוניים המה

 תנאי ההתקש

מערכת הלוגיס

וספים של המ

ל הנתונים שה

בפ המבוקרת. 

 אספקה, אחר

רק בשלשית 

ערכת. כלומר

, תיתקשרויות

 מערכת המכר

הרכש העירונ

בהתייחס 201

למע וגיסטית.

עוד צ". .עוקב

, נציין כיטית

 "..המערכות

אחר מכן מועב

נטית ברכש א

ה של סוג ההס

הספק); סוג ב

האפשרות הננ

קף ההסכם; ת

שור סופי של

ים, חוזים, ה

בפועל ובין הע

 מנת לאפיין א

ל ובמערכת ה

כמערכת. כמו 

מים לביצוע ב

הסכמים הרב ו

קובעים את 

וזן למממכרזים 

נכל הנתונים ה

בחנה את כל

השנה 2011ת 

(מחירים, זמן

נעשת פריטים 

ים הסכם במע

ת מכרזים והת

ל קישור בין

תונים לביצוע 

3באוקטובר  

ם במערכת הל

נה בסעיף הע

ערכת הלוגיסט

מידע בין הר ו

ת מכרזים. לא

היחידה הרלוונ

הזנהמבוצעת  

ה; ספק (מס' ה

מלמדים שזו ה

 אספקה; תוק

ת מכרזים לאיש

 כולל מכרזי

ביצוע הרכש ב

זאת על, חשב

הרכש בפוע

למ מוזניםונים

שאילתות קיימ

יםטמון במכרז

ר ולאור זאת

ידע הקיים במ

בהמשך כזנים

הביקורת ת.

עו מהם, בשנת

 תנאי המכרז 

הקמת - ט"ים

בחר ויש להקי

ומחלקת רכש 

יסטית. אין כ

לל בבסיס הנת

1ת בתאריך 

אינם מתועדים

שהביקורת ציינ

מוהת מכרזים 

שיקל הבסיס 

דיקה במחלקת

ע"י מנהל ה ת

.ת הלוגיסטית

עדהותאריך הו

ר הממצאים מ

הצמדה; מועד

טור של מחלקת

17 

דת הרכש ו

ת הקשר בין ב

התיעוד הממוח

סוד לפעילות

מתי הנתו; נים

אילו דוחות וש

עילות הרכש ט

מאחרו ,פקים

כל המ ת האם

האם מוזו כן,

נאי התקשרות

הכמויות שנבע

יסטית כולל:

 כמויות, מקט

פק הזוכה נב

 המכרז באגף

במערכת הלוגי

ר אליו אינו נכל

מסרה לביקורת

רו אאישולעד 

חורים, כפי ש

שר בין מערכת

הוות את כול ל

מבוצעת בדם

כתב כמויונת

תונים למערכת

עדה; תופר הו

כאשר -ידנית

תנאי הלמדד;

כן ניתן נומרט

  

יסטית לעב

ה הביקורת את

נת הנתונים וה

 את אבן היס

ת בסיס הנתונ

א ,יס הנתונים

ר והבסיס לפע

ומלין עם הס

בחנה הביקורת

כמ .על המכרז

טים ותנ" מק

רזים והסכמי ה

למערכת הלוג

 הזוכה, כתב

 הסתיים, הס

כולל בנייתת

ם כלל בתועדי

המידע הקשור

רכות מידע מ

בניית המכרז ע

ל טיפול בתיח

קש"בנוגע ל י

יכ תלוגיסטי ה

חתימת החוזים

ת הרכש להכנ

הנתמוזנים בד

עדה; מסוג הו

ה יה, או בני

תנאי הצמדה ל

ירון. לאחר מכ

.  

 

מערכת הלוג

 ם

דיקותיה בחנה

לוגיסטית, הזנ

המהווהערכת

ים מרכיבים א

רה בעזרת בס

מאחגים ועוד.

דרת יחסי הג

ביצוע הרכש,

ילת העבודה ע

ם המתחרים,

מכר -לוגיסטית

הנתונים ל זנת

שובות), הספק

כאשר המכרז

שקודמים לזאת

כיוב' אינם מת

לוגיסטית וכל

ף מחשוב ומע

שלבי ב"נכון,  

ציונאליות של

אי הביקורת כ

מע'בידנית זן 

צא כי לאחר ח

תומים ליחידות

בנקודה זו בלב

כם במלל; סוג

 דרישה, הצע

אי תשלום; ת

ת הכספית; מח

אישור הפעלה

במנתונים ת 

ים ומקט"ים

במסגרת בד 

המערכת הל

במעהקיים 

אינדיקטורי

מעקב ובקר

לאתר חריג

בסיס להסד

והתנאים לב

מיד עם תחי

של הספקי

במערכת הל

הזנמצא כי 

הערות חש

מאוחרים כ

השלבים ש

ואישורו וכ

למערכת הל

מנהלת אגף

לנושא כי:

ישנה פונקצ

לאור ממצא

מוזההמכרז 

בפועל נמצ 

החוזים החת

במעובדיו. 

תאור ההסכ

(האם לפי

באגף); תנא

התקשרותה

אוהכמויות  

 

הזנת

ספקי

40.
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סותה 

תונים 

אינם 

 ע"י 

אורת 

ם את 

האגף 

רשים 

ערכת 

באגף 

בזים, 

אובד, 

וכד'. 

נויים 

ת בין 

ירוני 

בפרט 

סותה 

ה כי: 

כרזים 

 של 

 של 

 וזנים

 ניתן 

. וכה

 ט"מק

בהתייחס 201

הנתקשרויות), 

 הלוגיסטית, וא

תונים שנבדקו

 אביזרים לתא

קלול ומציפים

זוכה. עובדי ה

הנדר שקלולים

ל. כלומר המע

ת והשיקלול ב

הרבים המבוזב

ם המתחרים א

כלל הספקים ו

ם כדוגמת שינ

לבצע השוואות

ברכש העיים 

א המכרזים ב

בהתייחס 201

יינה בתגובתה

בים, מח' מכ

ע גם בתיעוד

 ".. הלוגיסטי

טים"המק רך

מו טים"והמק 

הקיים במצב 

הז מהספק לא

מ באמצעות, 

3באוקטובר  

 ספקים (התק

חור במערכת

נכון לכל הנת

בנושאשוואה 

בצעים את הש

נתוני הספק הז

שהמשקולות ו

 גליונות אקסל

ור, המשקולות

משאבי הזמן ה

מכרז והספקים

ע נצבר עבור כ

 ללמוד דברים

ן שלא ניתן ל

 לבצע שיפור

בנושאהעבודה

3באוקטובר  

עוד צ ".תיחור

 אגף התקציב

. כלי זה יסיי

שור למערכת 

דר מבוצעות 

הזוכה הספק 

כי נמצא כן ו

של או להסכם

,זכה שלא פק

1ת בתאריך 

להסכמים מול

ם מבצעים תיח

( שים למכרז

נה טבלת הש

חיצוניים שמב

סטית רק את נ

מאת המבצעת 

ם זאת על גבי

 שיטת התיחו

רכת. בנוסף למ

 החשוב של ה

 נתונים ומידע

ק לגביו ניתן

מן וכד'. כמובן

יבוד והיכולת

סטוריה של ה

1ת בתאריך 

ם מוגבלים לת

 ולוגיסטיקה, 

 תיחור מקוון

מאית, ללא קי

הרכש הזמנות

נתוני הרכש ת

כמו. הזוכה פק

ל משויך שאינו

מס להזמין ת

18 

מסרה לביקורת

"מתורגמים" ל

 היחידות אינם

הספקים הניגש

חלקה בו הוזנ

ליונות אקסל ח

מערכת הלוגיס

גיסטית אינה מ

לכן מבצעים ,ה

א הולמים את

וחיצונית למער

בסיס הנתונים

ניתן לשלוףא

ספק הזוכה ור

ים במהלך הזמ

 רב הולך לא

ת הידע וההס

מסרה לביקורת

 מספקת כלים

 אגף רכש 

יילוט לביצוע

 במערכת עצמ

וה הלוגיסטית

במחלקת ידות

הספ ובחירת ז

ש מספק יטים

אפשרו מוחלט

  

רכות מידע מ

שר המכרזים "

   "..ית

הרכש ומנהלי

ים עבור כל ה

אחד בכל המח

את על גבי גל

הם מזינים למ

המערכת הלוג

ת הספק הזוכה

ם מוגבלים ולא

ע זאת ידנית ו

ברדת לטמיון,

לאכת לאיבוד,

ד רק לגבי הס

ם שיפר מחירי

ריה, כך שידע

גנון של צביר

רכות מידע מ

לוגיסטית אכן

עים בשיתוף

פ משפטית, 

לב זה המדובר 

ה במערכת וד

היח בכל כי ה

המכרז תהליך

פרי הזמנת ית

ומ גורף באופן

 

ף מחשוב ומע

"נכון, רק כאש 

ערכת הלוגיסט

מצאה כי רכזי

 נתוני הפריטי

פרט למקרה א

אלא, עושים זא

ה. בשלב זה ה

 הביקורת כי ה

בחוזים לקביע

 מספקת כלים

 נדרשים לבצ

 המושקעת יור

 הנתונים הולכ

ים ישנו תיעוד

המחירים, האם

 בסיס ההסטור

עשה אין מנג

     לל.

ף מחשוב ומע

המערכת הל" 

לו, אנו מתני

ת והלשכה ה

הקיימים. בשל

היסו אבן הם

מצא הביקורת

 סיום לאחר, 

הלוגיסטי רכת

ב חוסמת אינה

מנהלת אגף

"לנושא כי: 

מוזנים למע

הביקורת מ 

מזינים את

הביקורת פ

א ,רחובות)

הספק הזוכה

טענו בפני 

במכרזים וב

הלוגיסטית

הרכש ולכן

ל העבודהכ

היסטוריית

במצב הקיי

ות הבמדיני

ספקים על

למענפגעת. 

והרכש בכל

אגף מנהלת

לנושא כי:

בימים אל"

והתקשרויות

התיחורים ה

ה טים"המק 

ה. הפריטים

,ידני באופן

במער לבצע

א המערכת

 . קיים
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סותה 

פקים 

יות רו

ערכת 

ל פי 

לבצע 

מספר 

קשר 

תונים 

ברים 

יתוח 

לא י 

סותה 

ולות  

מציג 

סכם 

סותו 

מכת 

  ". .ם

הספק 

סכמי 

תאם 

 אגף 

בהתייחס 201

ת פריטים מספ

גמא בהתקשר

צאה כי המע

תכים שונים ע

הסכם. ניתן ל

ש להזין את מ

מק"ט והוא מק

בצע חיתוך נת

רי רק אם עוב

כולת לבצע ני

כיביקורת לה 

בהתייחס 201

הדרישות הע

קיים דו"ח המ

תוני כניסה לה

בהתייחס 2013

שנה ואינה תו

תרונות נדרשים

מול ה - גרת"

ת נכנסות להס

מול הספק בה

 מבוצעות ע"י

 היחידות. 

3באוקטובר  

מערכת הזמנות

רת לטפל לדוג

ושאילתות ומ

וע בקרה בחת

ור בין פריט ו

לעשות כן ישי 

לשלוף את המ

המאפשרת לב

דבר זה אפשר

דבר פוגע ביכ

הביקורת נראה

3באוקטובר  

 פי הצורך ו

כי קזו. נעדכן 

שרת חיתוך נת

3בספטמבר  

הלוגיסטית, יש

שה או לתת פת

 זרים. 

"הסכם מסג - ת

ידות העירוניו

כש ישירות מ

תר. ההזמנות

המתקבלות מה

1ת בתאריך 

רות לבצע במ

ולת זו מאפש

.  

וללי דוחות ו

שאילתות לביצ

ר להציג קישו

כדים ספציפי. 

שלב זה ניתן ל

ה המת שאילת

רת הסכם זה.

ולנתחו. הבו

לאור ממצאי ה

1ת בתאריך 

מפותחות על

נים להגדרה ז

ילתה המאפש

17ת בתאריך 

ט המערכת פר

ן מערכת חדש

לה שאינם מבו

כם ההתקשרות

מוחשבת. היחי

 הזמנות הרכ

ו מורכבים יות

רישות הרכש ה

19 

מסרה לביקורת

ת, ישנה אפשר

ספק הזוכה, יכ

"..ה פקידותית

לוגיסטית, מחו

בל בדוחות וש

ן דוח המאפש

 לשורת הסכם

"ט נמצא. בש

לא קיימסכם.

שבוצעו במסגר

להצליאז יש

עים חריגים. ל

מסרה לביקורת

ת להסכמים מ

 דו"חות העונ

 דרישה לשאי

  .".זה

מסר לביקורת

ע הקיימת, בפ

יחשוב לאפיין

בוזרים ולכאל

מבצע את הסכ

 במערכת הממ

 ומבצעות את

 בהסכם.

ם מקצועיים א

ת, בהתאם לדר

  

רכות מידע מ

 של הלקוחות

 או שלא מהס

ד סמכות ועדה

 המערכת הל

 חלקי ומסורב

איןם. לדוגמא

שורות הזמנה

כם שבה המק

ו לשורת ההס

כל ההזמנות ש

וציאים דוח ו

ת ולהציף מופע

  שכזה.

רכות מידע מ

מעקב הזמנות

ים מגוון של

 לא הועלתה

וצעו בהסכם ז

טיקה הנוכחי מ

מערכת המידע

חריות אגף המ

לק לנושאים מ

 אגף הרכש מ

עירוניות ומזין

ת הלוגיסטית

ת המפורטים ב

וזרים: נושאים

דות העירוניות

 

ף מחשוב ומע

ע"פ דרישה" 

שויכים להסכם 

ך אשר הינן ע

בדקה יישומי

שימוש מוגבל,

זמנות ופריטים

שמציגה פרוט ש

ת שורת ההסכ

זמנות שהופק

כם והוצאת כ

ט שבהסכם ומ

סגרת ביקורת

 ניתוח חריגים

ף מחשוב ומע

"שאילתות  

 במערכת קי

 פריט והסכם.

 ההזמנות שב

 רכש ולוגיסט

"מכי:  44 - 4

הקיימים. באח

 

ין בעירייה נחל

אים מבוזרים:

ר היחידות הע

סגרת במערכת

אי ההתקשרות

אים בלתי מבו

כש עבור היחיד

מנהלת אגף

לנושא כי: 

שאינם מש

בהיקף נמוך

הביקורת ב 

מאפשרת ש

הסכמים, הז

שאילתה ש

ההסכם ואת

למספר ההז

כניסה להס

פריט פריט

חריגים במס

לבצע נ ניתן

מנהלת אגף

לנושא כי:

מהלקוחות.

קישור בין 

והוצאת כל

מנהל אגף

40לסעיפים 

בתהליכים ה

עבודה יכי

רכש הטובי 

נושא  .א

עבור

המס

לתנא

נושא  .ב

הרכ

 

 

44.

תהלי

45.



, אגף

 ידות

 חשב

 ידתי

 סטית

 באגף

. תום

 ועדת

 בין ן

 זמן ר

 הזמן

 ברגע

 רישה

 מודע

סותה 

סותו 

 מנהל.

 של 

באגף 

כלי  

הדוח 

הסכם 

ישות 

 ,סכם

49-2 

 ארך 

עד ל 

דעים 

וצעה 

בא יחידות הלי

ביח הלקוחות

ממוח טופס ות

היח הרכש יש

הלוגיס מערכת

ב הרכש הליך

חת טופס גבי ל

מתו", התקבל

זמן פער ישנו 

בפער. הטיפול

ה ומשך הרכש

ב מתחיל שתו

הדר להעברת

מ אינו הלקוח 

בהתייחס 201

בהתייחס 2013

 ע"י חשב ומ

  "..ף הרכש

ין המינהלנים

ש שהתקבלו ב

אקסל ומהווה

 הלוגיסטית. ה

זמנה, קיים ה

דרי 7ור יתר 

ך של הכנת הס

22 ביןנע   5

פול בדרישה

ניהול מו"מ וע

ד למעבדת מד

ום מאחר ובו

ומנה המחלקות

ה מאת רכש ת

באמצעו לקוח

לאי דרישתו ר

במ הקישור. ה

ת התחלת מעה

על להגיע ייבת

ה" בחתימת ת

כי הינה מעות

ה והתחלת רכש

ה תהליך על ה

בדרי הטיפול 

 עד ביחידה 

אולם. הרכש ף

3באוקטובר  

3בספטמבר  

בפועל חתומה

 היחידתי לאג

כי העבודה ב

ר דרישות רכש

פק מתוכנת א

לו מהמערכת

הליך של ה: 

עומת זאת עבו

מצאות בהליך

5/9/12ועד ה 

 נופי ים, הטי

שות בכפוף לנ

ולדרישות לצי

י 41 - עלה מ

ה מנהלי, יקה

בדרישת תחיל

ה י"ע התבצע

מעביר הלקוח

יחידהאותה של

משמ אין סטית

חי הדרישה, ש

מוחתמ היא ש

המשמ. הטיפול

הר באגף בלתה

בשליטה מצוי

תהליך הלקוח

הפנימיים כים

אגף שליטתב 

 .ארוך

1ת בתאריך 

17ת בתאריך 

רגע קבלתה ב

 מאיש הרכש

 יטפלו בתהל

ב סטטוס אחר

הדוח הו. 5.9

ולא ניתן לקב

סטטוס שלת ב

ימים. לע 9-0

והן נמ, קשרות

ישה ולת הדר

רישה למי קר

"י ועדת רכיש

פת בהתייחס ל

שות ארך למע

20 

ולוגיסטי רכש

מת - רכש מנת

לה יכולה רכש

.ידני טופס וי

מחשב שהו הל

הלוגיס מערכת

הרכש באגף ה

הרכש לאגף ה

ה זמן משך ת

קב ועד, הרכש

,הרכש לאגף

ה מצד. דרישה

התהליכ. כך

או באחריות ם

טיפול זמן שך

מסרה לביקורת

. 

מסר לביקורת

רכש מרבאגף 

שאיננו מועבר

ארגון ותקינה

 

ה טבלת מעקב

9.2012 ליום

 רכש מאחר ו

ישות נמצאות

ביןנע שיפול

הסכם התקרך

לף ממועד קבל

בהתייחס לדר

סגרת אושר ע

מ. דוגמא נוספ

הטיפול בדריש

  

 אגף מנהל י

בהזמ טיפול -

הר דרישת מת

מילו באמצעות

מנההמ דרישה

במ הדרישה ת

בדרישה טיפול

מגיעה חתומה

מדידת כולל, ל

ה איש או לקוח

ל כפוף שאינו

הד בהחתמת כן

זה אין בפועל

ואינם שקופים

מש על תרעומת

רכות מידע מ

".. הקיים נכון

טיקה הנוכחי מ

ישה מתחיל ב

קיפות במידע ש

"מומלץ שאי

"..ולוגיסטיקה

ת קיבלה לידי

ינם, מעודכן

 מנהל מחלקת

דר 21מתוכן

טיפרק זמן ל 5

טרם נער ,5/9

 לטיפול שחל

כך למשל, .ת

ר והסכם המס

שרה את המו"מ

 ועירוני ט', ה

 

"ע לביקורת ג

-המרכזי בודה

הקמ. השונות 

ב או לוגיסטית

לד אישור קבל

הקמת כלומר, 

שיתחיל מנת 

ה שהדרישה 

מתחיל בה פול

הל מטעם ישה

היחידתי רכש

וכ תפקודו לות

ב אולם, ישה

אינם הרכש ף

ת ליצור עלול 

ף מחשוב ומע

"תיאור המצב

 רכש ולוגיסט

"הטיפול בדר 

פער וחוסר שק

בהתייחסותו כי

בין אגף רכש ו

הביקורת - כש

אה הזמנה בג

ף שפותח ע"י

רישות רכש. מ

5/9/12 עד ל

12/ לתאריך

פרק הזמן ,לו

 מסיבות שונות

יום מאחר 49 

עדה טרם איש

ד. גורדון  א.

שהוצג כפי 

העב תהליך

 העירוניות

הל במערכת

לק שאחראי

,מוגבל הינו

על. הרכש

מהרגע רק

והטיפ באגף

הדרי הקמת

הר איש זה

ביעיל תלוי

דר שהקים

אגף לטיפול

והדבר לכך

מנהלת אגף

"לנושא כי: 

מנהל אגף

לנושא כי:

אכן קיים פ

עוד ציין ב

היחידות לב

דרישות רכ 

ושטרם יצא

ניהולי נוסף

דר 28כלל 

חלףתקף ו

נכון הרכש

במקרים אל

זאת ,ימים

- למעלה מ

הוע 5/9/12

בבית ספר
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וסף, 

 - 29 

רישה 

יהול 

סותו 

 של 

כישה 

 סגרת

 שלום

 ריות

 רכש

 כי ה

 מנות

נוסף 

 ע"י 

 רישה

ידות 

מנהל 

סותו 

תיחת 

. בנת ההסכם

-רך למעלה מ

בהתייחס לדר

לאור נ ימים 

בהתייחס 2013

אשונה בקיומו

עסק בכל רכ 

   "..ם

במס, 21/5/2

תש פקודות ה

העיר לתקנות 

ר אגף מנהל ל

הינה המשמעות

הזמ פקודות על

סטית ומספר נ

פריט שנרכש

  מסויים.

דרעירוני כי 

חהציג מנהלי י

מ ת את אישור

בהתייחס 2013

ל כתנאי לפת

ם במהלך הכנ

ול בדרישה אר

סק. בדומה, ב

22 -למעלה מ

3בספטמבר  

וי בראש וברא

ןרישה לרישיו

ינות ההסכמים

012 מתאריך

הזמנה טופס ל

התוספת של 

של במקומו ן

ה. מחלה או ה

ע בחתימה רו

ערכת הלוגיס

קטלוגי לכל פ

עבור פריט וני

ר המקטלג הע

כזו יכולים לה

ת מק"ט עוברת

3בספטמבר  

 חתימת מנה

להוסיף פריטים

 מערב, הטיפו

עלי רישיון ע

דרישה ארך ל

 ריות.

17תאריך ת ב

את הזמנה תלו

רב יותר. הדר

על לשיפור זמי

 51 -ה בתה

על לחתום ש

'א לחלק 7

טובין לרכישת

חופשה עקב ו

בהיעד האגף ל

מהמע האסמכת

 מתן מספר ק

ליך רכש עירו

העירונית, מסר

לכך. דרישה כ

רישה לפתיחת

17ת בתאריך 

שקל אפשרות

21 

ידות ביקשו ל

 לתיכון צפון

קים למנדף בע

רב, הטיפול בד

ו מתנאי האחר

מסר לביקורת

שה ועד הוצא

 ההזמנה זמן ר

נפע"כי רת קו

בישיב העירייה

הרכש מחלקת

בסעיף מעותו

ל, 1958 ט"י

מעבודת יעדר

מנהל את ליף

 .וחוזים אות

מספר א :יים

טלג העירוני.

שר תחילת תהל

טת הקטלוג ה

טופס המיועד ל

אגף הרכש. ד

  עירוני.

מסר לביקורת

ק ובעתיד תיש

  

ם הציעו. היחי

לעגלה למנדף

 באיתור ספק

ים בצפון מער

לגבי הסתייגות

טיקה הנוכחי מ

 מקבלת הדריש

 ייקח תהליך 

  "..קשרות

ור ממצאי הבי

ה מועצת - כש

למנהל שרה

כמשמ המחאות

התשי), חסנים

יי האגף מנהל

להחל רכש קת

המח על לא אך

מספרים שיוכי

מש גם כמקט

הקטלוגי מאפש

ת ביחס לשיט

אליו על גבי ט

קניות ועובדי

צוע למקטלג ה

טיקה הנוכחי מ

התהליך יבדק

 

גמים שהספקים

לדרישת רכש

ר וקיים קושי

דר הכנה מדעי

שך עם הספק ל

 רכש ולוגיסט

זמן הטיפול " 

ל שאין הסכם

היא על ההתק

לאוהתייחסותו

ר מחלקת הל

אי, 396 ספר

ה ללא תשלום

מח וניהול ות

שמ אימת כל ה

מחלק מנהל מך

א תשלום וברי

מ 2 קיימים

 מכרזים.  

 ביחידה משמ

קמת המספר ה

אלת הביקורת

ק"ט מועברת א

שונות או רכזי 

א המאשר ביצ

 רכש ולוגיסט

"ביקורת כי:

  "..ש

בדיקת הדג

בהתייחס ל

ימים מאחר

למדיח לחד

מו"מ ממוש

מנהל אגף

לנושא כי:

הסכם. ככל

מקשה גם ה

עוד ציין בה

מנה הסמכת 

מס החלטה

ת ושוברות

קני הסדר(

ולוגיסטיקה

מוסמ, כיום

ושו תשלום

לכל הסכם 

ממערכת המ

רכז קניות 

העירייה. הק

באשר לשא

לפתיחת מק

עירוניות ש

היחידה והוא

מנהל אגף

לממצאי הב

מק"ט חדש
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חראי 

ל פי 

עבוד 

תרת 

הינה 

נושא 

ט"ים 

ה, לק

חידה 

עדכון 

קניות 

אקסל 

עשה 

רכות 

נצר, 

טית. 

ם, וני

ליים 

ולות 

סותו 

מכת 

  "..ם

תפקיד הוא אח

ספק קבוע. ע

ים להתחיל לע

א מקבל את י

  פים.

שה הלוגיסטית 

ה הנדרש בנ

ת למספרי מקט

ר מנהל המחל

כז הקניות ביח

שים וכיוב'. ע

סטית. רכז הק

ם טבלאות הא

 ביצוע ומה נע

 רב של מער

, מערכת 200

ערכת הלוגיס

ות באותם נתו

 לצרכים ניהו

ל פעולות כפ

 

בהתייחס 2013

שנה ואינה תו

תרונות נדרשים

במסגרת התטי. 

יר או יצירת 

הל יחידה רוצי

הובמכרז וכה 

שור מינהל כספ

ה כי המערכת

מספקת המענ

ר מעט מקומות

 ירוני. 

מחלקה, עבור

 ההסכמים. רכ

ם, הסכמים חדש

ערכת הלוגיס

קניות מעדכנים

לחדש, סטטוס

מספר םדה ע

00כת כספים 

ת המצאי והמ

מערכות השונו

אקסל ידניים

בודה ניכר על

ויות וטעויות.

3בספטמבר  

הלוגיסטית, יש

שה או לתת פת

מאגר הלוגיסט

ה להצעות מח

 קניות או מנה

זוהארעי ספק

באיש, מערכת

ת הבדיקה עלה

אינה מומלאה 

לוגי וזה מותיר

ריטי הרכש הע

מים לכלל המ

תפוגה לכלל

מאילו הסכמים

המופקים מהמ

 כי כל רכזי הק

, מתי צריך ל

 כוללת עבוד

 המצאי, מערכ

 למעט מערכת

יים, עדכון המ

בניית דוחות

מבזבוז זמן עב

 להקלדות שגו

17ת בתאריך 

פרט המערכת 

ן מערכת חדש

  .".מיחשוב

22 

אגר ספקים במ

לצורך יציאה

ף כאשר רכז

ת מחיר. אם הס

הפכו לקבוע במ

בעת. הביקורת

מלאי מ יהול

 במיספור קטל

לוגיים של פר

ל מעקב הסכמ

ציפה תאריכי 

קף רכישות, מ

לטי נתונים ה

סרו לביקורת 

 מצב ההסכם,

ממוחשבות

שוטפת באגף

כזית, מערכת

ינן מתמשקות

 ממשקים ידני

רכת, ובנוסף ב

קיימות. לבד מ

וה הדבר פתח

מסר לביקורת

ע הקיימת, בפ

יחשוב לאפיין

אגף המיחסות 

  

ש גם אחראי מא

יםדשים ארעי

ך מתחיל באגף

ם לקבל הצעת

פק על מנת לה

 הוצגה בפני ה

וריינטציית ני

תווים 8שרת

המספרים הקטל

ראי על ניהול

ל. הטבלה מצ

ת הטבלה: היק

 באמצעות פ

ל המחלקה מס

 בשבוע: מהו

י מערכות מ

דת הרכש הש

לוגיסטית המר

חלקן הגדול אי

רתיקעות ביצ

ממערכת למער

מהמערכות הק

ות שונים מהוו

הנוכחי מ טיקה

מערכת המידע

חריות אגף המ

"להתייהנושא

 

ביחידה משמש

חת ספקים חד

יקורת התהליך

ומעונייניםדש

הנדרשים מהס

לוג העירונית

לא נבנתה בא

המערכת מאפ

 ניהול מערך ה

 ביחידה אחר

גיליונות אקסל

ת לשבועיים א

אקסל מתבצע

שא ומנהל הנו

ע מידי יום ד'

סטית, ריבוי

מצאה כי עבו

: המערכת הל

ופיס שונות. ח

דה רבות מושק

תקת נתונים מ

בלים מענה מ

רובים במקומ

 רכש ולוגיסט

"מכי:  54 - 5

הקיימים. באח

התייחסותו כי 

רכז קניות ב 

פתיחגם על 

דיווחיו לבי

מול ספק חד

המסמכים ה

שיטת הקטל 

לא ,מיושנת

ה .המקט"ים

ומקשה על 

רכז קניות 

באמצעות ג

מעדכן אחת

טבלאות הא

האחראי על

אחת לשבוע

 בנידון.

רכת הלוגיס

הביקורת מ 

ממוחשבות:

ותוכנות או

שעות עבוד

גזירה והעת

שאינם מקב

ועדכונים מ

מנהל אגף

52לסעיפים 

בתהליכים ה

עוד ציין בה
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המע

54.



בודה 

ל פה 

ודה ב

הוצגו 

יטות 

שונים 

סייע 

קרת 

צויה 

בודה 

אותה 

נתוני 

 ללא 

1LE  

רישה 

תחת 

פוחת 

סותו 

דולים 

י עד 

קניין 

סותה 

בודה 

פעלה 

ארגון 

ומסודרות לעב

בעל יםמועבר

כר בשיטות עב

ת השונות שה

בשי, לוגיסטית

ביישומים הש

סטית דבר שמ

כדוגמת דוח ב

הראשונית הר

ס הנתונים בעב

 מנת לבצע א

שרת שליפת נ

המוקדם יותר

18סכם במסך 

ניתן לבנות דר

הראשונה ת 

ר האופציות פ

בהתייחס 2013

משתמש במוד

ול. מומלץ כי

"נושא הקוכי  

בהתייחס 201

ה בשיטות העב

טוי בדרכי הפ

ע בחינה של א

חיות כתובות ו

והם עובדים"

ובד. הדבר ניכ

וגמת הגרסאות

על המערכת הל

, בשימוש בם

מערכת הלוגיס

עים לקיומם כ

קיאים בהזנה ה

בבסיסיז יותר 

כים יותר על

 כך שמתאפש

ורי מהמכרז ה

 אופציות ההס

מוש אופציה נ

ם מההתקשרו

פן הזה מספר

 .18LEך 

3בספטמבר  

יר כל קניין ומ

ובאופן הטיפו

  "..לוגיסטית

המיחשוב"ף 

3באוקטובר  

ת שונות גדולה

ו באה לידי בי

"נמליץ לבצע 

אין הנחרכה ו

"בראשי הע ם

ל כל עובד ועו

ם השונים. כד

בעבודה ע - ות

ים"הקמת מקט

בעבודה על המ

אחרים לא מוד

 כן, חלקם בק

ימוש יעיל וזרי

רוכים ומסובכ

סטטוס הנכון

הכמויות המקו

שה להזנת כל

באופן זה למימ

ת כל הפריטים

 החדשה. באו

 המעודכן במס

17ת בתאריך 

ב תכליתי, מכי

בדלים בידע ו

כה למערכת ה

התייחסות אגף

  "..גף

1ת בתאריך 

 לכך כי קיימת

ידות, שונות זו

 בתגובתה כי:

."  

23 

אין ספר הדי

יםהמידע מצוי

דע וההבנה של

ל ידי העובדים

המחלקה השונו

וע מכרזים וה

בקיאים יותר ב

חות שרכזים א

 מוגדרת. כמו

שי שמאפשרים

וצי עבודה אר

ם מתחדש בס

השיר מהסכם

מודעים לדריש

כם במערכת. ב

תן למשוך את

שה לאופציה

ספר האופציה 

מסר לביקורת

רים כקניין רב

כך קיימים הב

כין ספר הדרכ

"להכי הנושא

 שמבוצע באג

מסרה לביקורת

ים, אנו עדים 

ת בצרכי היחי

ביקורת ציינה

".צעת ביחידה

  

ה הביקורת כי

סטית. הידע וה

אם למידת היד

ים הנהוגות על

כש ביחידות ה

ם לאחר ביצו

לק מהרכזים ב

קת חיתוכי דוח

ציפי בתקופה

הנכונים ש דות

ם נוקטים ער

של מכרז/הסכם

נאים באופן יש

 כל הרכזים מ

ת הקמת ההסכ

שנה. כך נית

דרישה ולמעש

ת נותנת את מס

טיקה הנוכחי מ

מוגד הקניינים

טית ומשום כ

גף המחשוב י

אי הביקורת כ

רת הרה ארגון 

רכות מידע מ

כת לאורך שנ

צאה מהשונותו

אור ממצאי הב

הבחינה המבוצ

 

דיקותיה מצאה

מערכת הלוגיס

שונות בהתא ת

י אותם נושאי

ל ידי רכזי הר

הקמת הסכמים

חל. וכיוב' חות

ה ניכרת בהפק

במיון ספצ גרת

 הכמויות בשד

חלקםחר כך.

וגמא הזנה ש

המוצרים והתנ

לא ה חדשה.

ת המשך", בעת

ההתקשרות הי

חדש שניתן לד

ומטי והמערכת

 רכש ולוגיסט

"מאחר ואין ה 

ערכת הלוגיסט

רכות חדש, א

תגובתו לממצ

תי יבחן במסגר

ף מחשוב ומע

"מליווי המער

ת השונות כתו

לא  המערכת".

שא במסגרת ה

במסגרת בד 

והפעלת המ

בואריאציות

שונות כלפי

עללביקורת 

העבודה בה

להפקת דוח

להם בצורה

הסכמי מסג

של הסכמי

השוטפת א

לדועבודה. 

המקטים וה

צורך בהזנה

"התקשרות

על סמך ה

המספר הח

באופן אוטו

מנהל אגף

לנושא כי: 

שונים במע

לפתרון מער

עוד ציין בת

הרב תכלית

מנהלת אגף

"לנושא כי: 

של היחידות

שונות של 

ותקינה לנוש
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זיות: 

צעות 

אותו 

הליך 

יכות 

קניות 

באגף 

מנהל 

יועד 

קורת 

סקרי 

כולל 

סקרי 

 אחד 

שבת 

לא א 

ישנם 

יקים 

דרים 

201 

ם של 

חרון 

רצון 

בשנת 

רכש 

פקים 

שמלי. 

י דרכים מרכז

ודה וכן באמצ

 סביב נושא א

הן, נוהל ו/או 

ת הספקים וא

רכזת ק יווחה

ניין או מנהל ב

את אישור מ 

קות בתיק המ

בדיקות הביק 

אופן שיטתי ס

ומרים שונים כ

א להציג את ס

נמצא סקר .

ערכת הממוחש

חיפוש היאכזת 

 המחלקה כי י

שה כי יוצגו תי

ם תיקים מסוד

1ביחס לשנת 

מות על מדפים

 להלן: 

ב ברבעון הא

פסי שביעות 

קומקומים ב 

 מבצע אגף 

ה על ידי ספ

ר קומקום חש

ן למדוד בשתי

פני שנת העבו

פציפי ומעמיק

מנגנוה כי אין

ות על איכות

דית הביקורת 

. כל קנ בשנה

צורך שעובר

ות רצון מתויי

 למדווח העלו

 מתוייקים בא

תיק שהכיל חו

עוסקת בנושא

המצויים בתיק

צע חיפוש במ

הרכר שערכה

ת מסר מנהל

ביקורת ביקש

כי לא קיימים

שנים בכלל וב

 בצורת ערימ

שב חלקי כדל

וצע סקר נרח

, חולקו טפ20

166 נרכשו

ור השירות, 

ופקים לעיריה

רצון מהמוצר

 המבוצע ניתן

 ושגרתי על פ

יסוף מידע ספ

ביקורת מצאה

ידות העירוני

שובה לשאלת

 שביעות רצון

 מעלה את הצ

ת סקרי שביעו

דותיה. בניגו

רצון, אשר בו

בוצעו. נמצא ת

ה מהרכזת הע

ה ) המבוקרת

לת בנושא לב

לאחר, 2011ן

הביקור דיקות

קות הרכש. ה

יקורת העלו כ

רצון במהלך ה

קרים ביחידות

ת תיעוד ממוח

ב - ם חשמלי 

011שנת ים ב

 משוב. סה"כ

פעולות לשיפו

מוצרים המסו

את שביעות ה

  ...."רה

24 

ואיכות הרכש

 משוב רציף

שך השנה לאי

צוינה לעיל, הב

 משוב מהיח

בתשנה לעיל,

סקרי 6 - 5ת

צורך. הגורם

תוצאותהאגף.

הביקורת בדיק

רי שביעות ר

 ולשנים בהם ב

ביקורת ביקשה

השנה( 2011

הקניות המטפל

י שביעות רצון

ריה. לאור בד

ביחידות מחלק

ת. ממצאי הבי

קרי שביעות ר

חלקי של הסק

יות, וכן בצורת

 רצון מקומקום

יבלו קומקומי

תבקשו לספק

"במסגרת הפ

חר איכות המ

שים לבחון א

ירו אלינו בחזר

  

 כש טובין

ות מתהליכי ו

מנגנון לקבלת

עות רצון במש

 הראשונה שצ

 בנושא קבלת

 ים.

 השניה שצוינ

כי מקיימ ,שא

קר בהתאם לצ

מחלקה ומנהל 

דווח ביצעה ה

די לנושא סק

תאם לנושאים

א סקרים. הב

1בוצעו בשנת

רכזת מ בקשה

חשב של סקרי

ל לתמוך בדב

צון המפוזרים 

חידות השונות

מר הנוגע לסק

מצאה תיעוד ח

סמכים בניילוני

דיקת שביעות

 ללקוחות שק

ומים והם נת

" הוסבר כי

ב ובקרה אח

ו אנו מבקת ז

אלון זה ולהעבי

 

מרכהיחידות

ת רצון הלקוח

ף באמצעות מ

פר סקרי שביע

  יין לבדוק.

שר לאפשרות

דר ושיגרתי

צרים המסופק

שר לאפשרות

חראית על הנוש

אי להזמין סק

, מנהל המידה

לאור המד שא.

 אין תיק ייעו

יעות רצון בהת

ר חלקי בנוש

עות רצון שבי

בבד. הביקורת

ציג תיוק ממוח

אה חומר היכול

רי שביעות רצ

לו בפניה מהיח

כילים את החומ

רט. הביקורת מ

ים ואסופת מס

בד -דת במ"ה

.2011 שנת

שימוש בקומק

. ללקוחות20

יסטיקה מעק

וניים. במסגרת

שך למלא שא

עות רצון ה

שביעותאת  

באופן שוט

מספ ביצוע

האגף מעוני

באש  .א

מסוד

המוצ

באש  .ב

האח

רשא

יחיה

לנוש

כי:

שבי

חומר

שבי

בלב

ולהצ

מצא

סקר

כאל

המכ

בפר

תיקי

יחיד  .ג

של

מהש

011

ולוגי

חיצו

נבקש
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לגבי 

לאחר 

לקבל 

רכש 

תיים 

מקום 

קדמה 

ם יש 

קבלת 

מקום 

אמור 

בשנת 

 3"י 

חוזית 

כיסוי 

לכך. 

עצמו 

 אכן 

ת כי 

ירות 

הדבר 

ירות 

 ם.

201 

ל ידי 

כנית 

רכש, 

נושא 

אר". 

ברים 

ברים 

מנהל 

שיבים לסקר ל

וואי למים ל

תר, העדפה ל

 ביצע אגף הר

מקומים איכות

ות להזמין קומ

הלך השנה שק

מקומים שבהם

קאחר יכך, ל

לרכישת הקומ

 לכל, אלא כא

13/2. 

 סקר נרחב ב

רות הניתן ע"

התקשרות הח

לק מהמכרז בכ

פקים מודעים ל

ר מוכיח את ע

 עוד צויין כי

 מסר לביקורת

 על איכות שי

ה כי עד כה ה

סת איכות השי

ושאים נוספים

1- 2009נים 

על נושא נבדק

רת קביעת תכ

ה במחלקת הר

 המצברים כנ

ם "מתחת לרדא

נמצא כי מצב

השימוש במצב

 המצברים. מ

ריות של המש

 יש טעם לו

 גלוי ולא נסת

ממצאי הסקר

 פשוטים וקומ

ה כי האפשרו

במהזאת שאור 

בלשכות ובקומ

ת שלהם. לפי

א מפנה אותו ל

שאינה חשופה

2/2012 מיום 

בוצע -בסות 

 לאיכות השיר

להמשיך את ה

קר הוכנס כחל

כאשר הספ ,ות

קורת כי הדבר

על המתחרים.

נהל המחלקהמ

ת רצון/משוב

ביקורת העלתה

קורת כי הכנס

רם הוטמע בנו

רכב בין השנ

כל שנתיים. הנ

מחלקה במסגר

בור כל יחידה

לתה את נושא

א שקט שקיים

, ולמרות שנ

הוכח שאופן ה

ו קשור לסוג

תלונות העיקר

קצר חשמלי,

 על כי הוא

. לאור מ יותר

שת קומקומים

ביקורת העלת

לכל. לא שקוף

ת מתרחשות ב

ם מעל היכולת

הוא ום בעייתי

רות קיימת ש

תקשרות תקף

ת שירותי המכ

רחבים, ביחס

החלטה באם ל

להחליפם. הסק

 איכות השירו

ינו בפני הביק

 ולהתעלות מע

איכותי מאד. מ

ת סקרי שביעו

בדיקת הב תר.

כש מסר לביק

לפני כשנה וט

 מצברי צי ה

ל של החלפה כ

המקשת מנהל 

ית העבודה עב

 הטכנית העל

ת מוגדר כנושא

נתיים אחורה,

לענין ולבסוף ה

והדבר אינאי

25 

התברר כי הת

קום גורם לק

 גוף החימום

קומים גדולים

ות של רכיש

את, בדיקת הב

בוקר שאינו ש

רבית התקלות

ת והם עובדים

אתר מקמאגף

מסגרת התקש

 הוצג הסכם ה

 רצון מאיכות

חים בכל המר

קר נתקבלה ה

ת השירות או ל

רשמי לבחינת

ה ציי"ידת במ

תחרות הגלויה

יפקו שירות א

לך של הכנסת

עשות זאת יות

הל מחלקת רכ

קדימי שהוחל ל

פלגות צריכת

יגו בלאי גדול

כש על פי בק

ת קביעת תכני

בעבר. היחידה

לים, ובכל זאת

ים נבחנו שנ

חנו הסיבות ל

לבלא הגורם

  

בוד הנתונים ה

היו: הקומ ם

 תלונות לגבי

לרכישת קומק

ל מתן אפשרו

תר. יחד עם זא

כנסה באופן מ

נו באגף כי מ

ל של ישיבות

כאשר האקר,

היקר יותר במ

קר. לביקורת

דיקת שביעות

המפקח - חות

ך תוצאות הסק

כבסות נותנות

ינדיקטור רה א

ש ומנהלת יח

ם להצטיין בת

הספקים סי 20

ות החל במהל

והיה רוצה לע

 הכביסה. מנה

מו הינו דבר תק

בבדיקת הת -

 מסויימים הצי

במחלקת הרכ

. במסגרת201

שלא נבדקו ב

פי כספים גדול

החלפת מצבר

בלאי גדול, נבח

ת קצרות הוא

 

בלאחר עי

הקומקומים

הרתחתם,

אפשרות ל

פעולה של

ם יותויקרי

איכותי הוכ

לסקר הבי

עומס גדול

ממצאי הס

האיכותי וה

באופן מבו

בד -דת במ"ה

בין הלקוח 20

בסות. על סמך

המ - הספקים

פטי והוא מהוו

ל מחלקת רכש

פקים מתאמצים

012-2011נת

נתיים האחרונ

כרזים עצמם, 

ע רק בנושא

עצמאי בחוזה

- ידה הטכנית

א כי מצברים

ידה הטכנית ב

1בודה לשנת

לים נושאים ש

ש המערב היקפ

והסי רכישת

יימים הציגו ב

יעות עירוניות

יחיד  .ד

011

מכב

עם ה

משפ

מנהל

הספ

בשנ

בשנ

למכ

בוצע

כתנא

היחי  .ה

נמצא

היחי

העב

מועל

רכש

דפוס

מסוי

לנסי

 



בהם 

יעות 

ם לא 

 ואם 

 חלק 

, לא 

חלקת 

שהוא 

תיעוד 

כחות 

לואו. 

פקיד 

 תועדו

 וכח 

מדים 

קרת 

 כפי 

חות. 

חלקת 

 ן:

יכות 

 טמבר

ראלי 

ראלי 

201 

ה הן 

קבות 

נאות 

יון הרכבים ש

מאופיינים בנסי

דבר המצברים

פת האחריות,

ורת הוצג רק

אופן ספוראדי,

מנהל מחלקי. 

הוא התיעוד ש

ני הביקורת ת

ש זמן רב, בנוכ

 לא תועד במל

ת כניסתו לתפ

סודר וכן לא ת

ית משאבי זמן

ח האדם העומ

מר בתיקיה ב

 שביעות רצון

ריכוז דוח - חות 

 שבוצעו במח

בד, כדלהלןבל

צורך בקרת א

לך חודש ספט

ת התקן הישר

ות התקן הישר

1בנובמבר  7

. נמצאה חריגה

קרי אשר בעק

מצאו. הספק נ

 העירוני לאפי

רכבים הללו מ

 בסיכומו של ד

לו לאחר תקופ

לביקוה תקין.

  ומר.

רצון נעשה בא

לוקה וחלוד תיע

יחיד הקיים ה

שה להציג בפנ

המחלקה נדרש

התברר אף כי

שנ 2010נת 

פן שיטתי ומס

ל הפניישא כול

מחשוביים וכח

  יה רוצה.

ע לנושא שנשמ

סמכים בנושא

דוח -  2011 - 

ת, בסך הכל,

נהל המחלקה ב

לצ -ת במ"ה)

גיסטיקה במהל

תאם לדרישות

ומדים בדרישו

7כני מתאריך 

איכות מדגמית.

לקוח העיקק וה

ת הפערים שנמ

סך מנהל המו

ור העלה כי הר

 את המצבר.

ברים התקלקל

חינת האגף זה

ל את כלל החו

קרי שביעות ר

שנתי וכן כי הת

חשב המלא הי

מחלקה התקש

דרי. למנהל ה

מתועד, אשר ה

כי עד ש ,ורת

ל באוטופלו כל

שיטתיות בנוש

 האמצעים המ

בנושא כפי שה

 החומר הנוגע

ץ שמירת המס

 בקרת איכות 

הבטחת איכות

מוחשב ע"י מנ

(יחידת 2011

אגף רכש ולוג

ת נערכו בהת

ים שנבדקו עו

ים) למפרט ט

דיקת בקרת א

ם זומנו הספק

יו להשלים את

26 

צעו ברור מול

 הגדול. הבירו

 מספיק לטעון

ובדה כי המצב

חריות אזי מב

ת בקשתה לקבל

פול בנושא סק

דרת ותכנון ש

התיעוד הממוח

צון. מנהל המ

ל פי סדר קלנד

נים והחומר המ

 ממצאי הביקו

ת איכות לא ט

 לטפל ביתר ש

ניתוח. אולם

טפל בצליח למ

 הביקורת את

. בערוץ2011

תיקיית -טים

בדיקות ה 5

עדים באופן ממ

נובמבר 7ריך

עירייה ביצע א

קות, הבדיקות

כל הכריכ  כי

נייר ניגוב ידיי

בוצעה ב .06

קבות הממצאי

 לספק כי עלי

 לא ישנה.

  

ביצביקורת כי

ם בעלי הבלאי

ר והמנוע לא

חוד לאור העו

ר לתקופת האח

בנושא למרות

העלו כי הטיפ

פי תכנית מסוד

הביקורת כי ה

רי שביעות ר

טתי בנושא על

נות אחר הנתו

ש מסר לאור

ות רצון ובקרת

 לתפקיד החל

 וכן תיעוד ונ

 ולפיכך אינו מ

ש הציג בפני

עודית לשנת

פרויקט -  רכש

 מצביעים על

, כפי שמתוע20

כריכים מתאר

ים לעובדי הע

מעבדה מעמיק

לה המעבדה ע

וצר שסופק (נ

11.11תאריך

בעק  במשקלו.

בדיקה. הובהר

יח כי המקרה

 

חלקה דיווח לב

ו את המצברים

רות בתוך העי

לפו. זאת בייח

לאי הוא מעבר

חומר המתועד

צאי הביקורת

טתי ורציף על 

ש טען בפני ה

צע בנושא סק

דר, מלא ושיט

קורת, להתחק

ל מחלקת רכש

א סקרי שביעו

עת כניסתומ .ל

ם רבים יותר

שותו מוגבלים

ל מחלקת רכש

ות בתיקייה יי

וצג לביקורת:

צאי הביקורת

011כש בשנת

קות מעבדה ל

ריכים המסופק

, בדיקות מ20

מתוצאות. 20

 .ל

קת התאמת מו

ידת במ"ה). בת

והןרך הנייר

נתו בוצעה הב

שות זאת והבט

המח

שמו

קצר

הוחל

הבל

מהח

ממצ  .ו

שיט

רכש

מבצ

מסוד

הביק

מנהל

נושא

כלל

אדם

לרש

מנהל  .ז

איכו

שהו

ממצ

הרכ

בדיק  .ח

הכר

011

022

הנ"ל

בדיק  .ט

(יחי

באור

תלונ

לעש

 



דיקה 

. חיר

שוק. 

שקל 

ד על 

וצעה 

לחמה 

ת ישו

 לפני 

 3רו 

 ע"י 

סה"כ 

לבצע 
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בדבוצעה  - 

מו ם: משקל

חס למחירי הש

ירוני. לגבי מש

ר והדבר מעיד

הבדיקה בו -  )

יקת חוזק ההל

ות עונות לדרי

את הבדיקות

נסקר - רש"מ)

דיקה נערכה

בס מגירות. 1

ומלץ ל זאת ה

 למנוע הגעת

בהתייחס 2013

"הע רצון כי: 

ל המחלקה הח

דל תיוק ותיעו

 צויין לאור ממ

סגרת הנוהל י

בצע סקרי שבי

סר לביקורת כ

 .מוש כזה

3בספטמבר  

יחידת צמ"ד)

טריבשני פרמ

זול ביותר ביח

חס למחיר העי

ביותרל הגבוה

(יחידת צמ"ד)

בדי  למתיחה,

בדיקות השקיו

עתיד, לבצע א

(ייחידת ר 20

 המפורט. הב

16ארון  , עץ

יחד עם. ובית

יצור, על מנת

3מבר בספט 

סקרי שביעות

 ביוזמת מנהל

קרים אך נוהל

עוד "..צלחה

. במס2014שני 

 .".יקו

ביעות רצון, לב

ל המחלקה מס

 נעשה כל שימ

17ת בתאריך 

(י 2011מבר

וק האחרים ב

זהינו שנרכש 

שמעותיים ביח

א בעל המשקל

( 2011צמבר 

בדיקת חוזק ,ת

"י תוצאות הב

חד עם זאת ב

011דצמבר  1

תוקף ההסכם

נות מבנהלח

היתה חי עולה

ו בתהליך היי

17ת בתאריך 

חות ועריכת ס

 רצון הוכנסו 

בוצעו סק 201

בם והביאו לה

קרים רבעון ש

ד יתועדו ויתוי

רות לבדוק שב

במערכת. מנה

זה ולפיכך לא

מצאי הביקורת

.".  

27 

נובמ 24ריך

 למוצרי השו

ש וצר העירוני

המחירים המש

צר הערוני הוא

דצ 11מתאריך

 עובי השקיות

עפ למת קרע.

ומלץ יח. העלו

 ה.

11ם מתאריך

ים לגנים מת

שול מבנה עץ,

 ומשיתוף הפע

פני אספקת א

מסר לביקורת

ת רצון הלקוח

קרי שביעות 

1פועל בשנת 

עו ייושמו ברוב

א משובים וסק

עו בשנה וכיצ

גיסטית אפשר

מים הקיימים ב

ומו של כלי כז

ה הנוכחי לממ

.אגף המחשוב

  

מתא 4Aלום

מוצר העירוני

כי המ נראהה

ות את פערי ה

כי המוצ נראה

לחופי רחצה מ

בדיקתכללה:

התנגדות להשל

מבחנים שהופע

הימחסני העירי

יהוט גני ילדי

ריים המסופקי

ללה כסאות מ

וד בכל הגנים

צר ליפעל המי

טיקה הנוכחי מ

אמידת שביעו

"סד ציין כי

בעבר כלל) בפ

סקרים שבוצע

 עבודה בנושא

ה סקרים יבוצע

 במערכת הלו

המידע וביישומ

ר באגף על קיו

כש ולוגיסטיק

"להתייחסות א

 

קות נייר ציל

בין המ שוואה

צאות הבדיקה

 כן ניתן לרא

נר (החבילה)

 .נות הספק

 אשפה שקוף 

ו  יועץ חיצוני

בדיקת ה ,תיחה

פרט ועמדו במ

לת הסחורה במ

ר -  רת איכות

פריטים העיקר

וכלדס ייצור

תרשמות מהצי

 הביקורת במפ

 .ם לגנים

 רכש ולוגיסט

צאים בנושא א

עו "..מקובלות

(לא בוצעו ב 2

אופן סדיר. הס

"יכתב נוהלכי 

אי ויפורטו כמה

יש ררה האםי

תמש בבסיסי ה

לכל גורם אחר

ת מנהל אגף רכ

תו כי הנושא:

בדיק  .י

להש

מתוצ

כמו

הניי

אמינ

שק  .יא

ע"י

במת

המפ

קבל

בקר  .יב

מהפ

מהנד

ההת

את 

פגום

מנהל אגף

לכלל הממצ

הביקורת מ

2011בשנת 

לא בוצע בא

הביקורת כ

גורם אחרא

יהביקורת ב 

רצון ולהשת

ידוע לו או ל

בהתייחסות

ציין בתגובת
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ליחו 
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ערכת 

רי סד

יקבי 

יפות 

לבצע 

ה של 

פריט 

 חידה

פריט 

בהתייחס 201

".שביעות רצון

קרי שביעות ר

י בעירייה קיי

 המרכז למחק

ף הרבעון מבצ

ים נשלהנתונ 

 מדף, פריטי י

 הצליחה הביק

יחידה לא הצ

ות ושיטתיות

ת בנושא במע

ת המייצגות ס

 פול בנושא. 

ינו מסודר, ע

כלל בסדר עד

שנדרשות ל 

מספר משתנה 

כל פפקה לגבי 

 ה ליחידה. 

י מנהלת היחד

שייבדק אותו פ

3באוקטובר  

ביצוע סיקרי ש

ולת לבצע סיק

במסגרת זו כי

המערכת של 

בסוף ,קורת כי

מני אספקתן.

ספקה לפריטי

מוחשב, לאמ

ה ומנהלת הי

סודרות, עקבי

קציה התומכת

 בדיקות ידניו

שב לביצוע וטיפ

בידם והוא אי

פקיד, אינו נכ

ם ולמשימות

נדגםל רבעון

זמן האספ .דני

מועד האספקה

לזמן המצוי בי

תכנו מצבים ש

1ת בתאריך 

יונאליות של ב

ינה כוללת יכו

 ניתן לציין ב

 רצון), כגון ה

לביקמסרה  קה

הזמנות וזמל

מוצעי זמני אס

  עון.

ים ובתיעוד ה

 עובדי היחיד

  בנושא. 

באגף אינן מס

שובי או אפלי

 בנושא, הינן

תן כלי ממוחש

בים המצויים ב

 בהגדרת התפ

העבודה הקיי

 פול בנושא.

. בכל2004נת

באופן יד פרים

נה לספק ועד 

עון בהתאם ל

 מהשטח. יית

28 

מסרה לביקורת

 כוללת פונקצי

ת תפעולית אי

דיות לנושא.

יקרי שביעות

ידת זמני אספק

דיקה מדגמית

עון מציגים ממ

בין רבעון לרבע

בבסיסי הנתונ

יווחי הרכזת.

תיעוד מסודר

מני אספקה ב

לי מדידה מחש

 לביקורת כי:

רכזת ועל ידה

חר ואין ברשות

התאם למשאב

רשמיתשימה

פוף לעומס ה

ות לגייס לטיפ

קות הללו בשנ

האספקה נספ י

 העברת ההזמנ

 מרבעון לרבע

אמיתי שעולה

  

רכות מידע מ

וגיסטית אינה 

"בד"כ מערכת 

במערכות ייעו

 (ובכלל זה סי

מדיחראית על

בד היחידה,

כל רבעסטית. ב

צעת השוואה ב

כי המחלקה, ב

 התומכים בדי

ורת מסמכים ו

ת בנושא זמעו

ני בהיעדר כל

הלת היחידה ל

ות על ידי הר

מדוייקות מאח

בל בנושא בה

ינו מוגדר כמש

כפפול חלקי ב

הזמן שמצליחו

חל בבדיקוהכי

פריטים), ימ 8

מרגע ת הימים

הנדגם משתנה

ת או לצורך א

 

ף מחשוב ומע

"המערכת הלו

 בתגובתה כי:

קיימת בד"כ ב

ביצוע סקרים 

  י אספקה

ת הקניות האח

 ו/או מנהלת

מערכת הלוגיס

. כמו כן מבוצ

דיקותיה במסמ

יע למסמכים

ציג בפני הביקו

דידות המבוצע

שות באופן ידנ

 גיסטית.

ובה מסרה מנה

דיקות המבוצע

ל ולא בדיקות

שה טיפול מוגב

 טתי.

חר והנושא אי

נעשה טיפה.

תאם ליתרות ה

קורת העלתה

80 -  50טים (

עפ"י ספירתע 

פר הפריטים ה

א סיבה ממשית

מנהלת אגף

"לנושא כי: 

עוד ציינה ב

יכולת זו ק

מערכות לב

  ".'.נמלה'

  אספקה

מדידת זמני 

רכזת  .א

היא

מהמ

כד'ו

דבב  .ב

להגי

להצ

המד  .ג

נעש

הלוג

בתג  .ד

הבד  .ה

גודל

נעש  .ו

ושיט

מאח  .ז

גבוה

ובהת

הביק  .ח

פריט

נקבע

מספ  .ט

ללא
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יום  

 11ל 

הפקת 

עולה 

טובין 

כנית 

ברגע 

רכש 

אריך 

בות. 

זמן  ו

יום.  

והוא 

 הם פריטי ר

 מתהליך זה,

יחידי בבדיקה

לאספקתה בפ

ושווצג לעיל 

 .ע בדבר

ברשותה בנוש

, על2011שנת 

ך היה נמוך יו

לם בשנים שק

. כלומר עד ל

1אולם בשנת 

11מוצע של 

מן אספקה של

. ה2 שנקבע 

ע 2011בשנת 

. 

ן ספציפי לט

 יעד מדיד בתכ

ישת הרכש ב

נהל מחלקת ר

"תאת כדוגמת 

רכות הממוחשב

ות ושריונים,

22ל עמד על 

 הטיפול גדל ו

 .ל

טים הנבדקים

בחומר הנלמד

ק. השימוש הי

ההזמנה ועד ל

כפי שהובעון 

ל החומר הנוגע

ודר היחיד שב

מי אספקה בש

 קודמות הערך

אול .13 - הה

1 ,2007 - 15

. אימים 12.1 

20. 

זמן אספקה מ

שמירה על זמ 

שוטפת ללו"ז

יגה המחלקה ב

 להשגת היעד.

אספקה באופן

עילות ומהווה

 הטיפול בדרי

רה לאחר שמ

רכת הלוגיסטית

ף וייעול המער

דרישו 220ת 

ספקתה בפועל

זמן 2012של 

ספקתה בפועל

פריל, לרוב ה

עשה שימוש ב

 לפריט הנבדק

ת קה מהוצא

ממוצע לכל ר

 וגורסת את כל

 התיעוד המס

ך הממוצע לימ

כאשר בשנים

הערך היה זה

21 ,2006 - 17

ימים ועד 28

008צג בשנת 

היה ז 2011

-רוט היעד פי

. בקרה ש1 - ד

שהצי העבודה

 לא במשימות

קבעים זמני א

י לאיפיון הפע

"זמןר נוסף: 

קה זו נתאפשר

 נוספים במער

תהליכים באגף

נבדקו מדגמי

ה באגף ועד אס

עון הראשון ש

ה באגף ועד אס

29 

בדק כללילא י

 אחראית.  א

לא נע כך כי

זמני האספקה

צע לימי אספ

שוב הערך המ

 מכן משמידה 

את ת היחידה

העבודה. הערך

יום. כ 13הוא

2008בשנת 

28 ,2005- 1

לך והתקצר מ

תווה לזה שהוצ

העבודה לשנת

ה (מהזמנה),

 להשגת היעד

ל דוח תכנית ה

 ביעד וכמו כן

חוזה רכש נק

ה אומדן כללי

קת אנדיקטור

דיק. בבפועל"

הגדיר שדות

לק מייעול הת

2011 בשנת

 מרגע קבלתה

חידה, כי ברבע

קבלת הדרישה

  

 פריט אחר של

היארכש עליו

 מצביעים על

קחים ביחס לז

רך שנתי ממוצ

בצעת את חיש

יקטים, לאחר

מנהלת הציגה

זה בתכנית ה

ה 2012בודה

2010- 12.1

8 -2004ותר:

קה הממוצע הל

וצע גדל והשת

שא בתכנית ה

 ימים לאספק

אור המשימות

בהסתמך על ."

צליחה לעמוד

ה כי בכל ח

 שנקבע מהוו

החלו בבדי 2

ד אספקתה ב

2010 בשנת

כח, ש באגף"

 הביקורת כי

בדרישת רכש

"י מנהלת היח

ממוצע מרגע ק

 

פר פעמים או

חר וזהו תחום 

צאי הביקורת

צעת הפקת לק

רך קביעת ער

מלת היחידה

יל לרכזת פרוי

הביקורת קשת

יחסות לסעיף

צג בתכנית עב

0ו  12.6 -20

רך היה גבוה י

זמן האספק 20

 האספקה הממ

ד שהוצג בנוש

מס' - דד כמותי

 בממוצע. תיא

חים ומסקנות."

המחלקה לא הצ

קורת מדגישה

סופקים. המדד

 בודה.

2011ל משנת

לתה באגף וע

נכנס לתפקידו

לת דרישת רכש

דיקותיה מצאה

פול הממוצע ב

קורת נמסר ע

יום ב 25ד על

מספ

מאח

ממצ  .י

מבוצ

לצור

מנהל

במיי

לבק  .יא

התיי

המוצ

009

הער

010

זמן ה

היעד  .יב

"מד

יום

לקח

כי ה

הביק  .יג

המס

העב

החל  .יד

קבל

משנ

קבל

בבד

הטיפ

לביק

עמד

  

 



סותו 

יטים 

ס על 

בודה 

סותה 

טית. 

ירות 

צורך 
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סותו 
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ר רשימת פר

מדידה תתבסס

 תוכנית העב

בהתייחס 201

ערכת הלוגיס

קי (בעיקר לש

"נמליץ כי הצ 

 פיתוח במע

הטיפול בלקו 

 הגעתם, בכל

 ר לא הצליח.

בהתייחס 2013

הטטוס טיפול. 

סה ויציאה מר

לעוב ם לפנות

 ואף למנהל ה

 הלקוחות לב

בספט 17ריך 

  "..רפרנט

ות בבקשה, הע

א. הפניה מוד

ם כשנה וחצי 

ידם לשווק ול

3בספטמבר  

תוגדר 2014ן 

של היעד. המ

עדו במסגרת

3באוקטובר  

י אספקה במ

 זו מענה חלק

ציינה כי: ות

 חלקי) ע"י

חלקת הרכש.

ן ללקוחות עם

ף, אולם הדבר

3בספטמבר  

תון לבירור סט

חר ודורש כניס

עשוייםלקוחות 

מחלקת הרכש

ורה של פניות

 הנוכחי בתאר

ר - רב תכליתי

המאפשר לפנו

 הטיפול בנוש

יושם - יחסית 

דם מספיק מצי

17ת בתאריך 

ברבעון ראשו

הליך מדידה 

האספקה יתוע

1ת בתאריך 

לי מדידת זמנ

 לה במסגרת

מדידות הידניו

ושא (לפחות

ומסודרות במ

 השירות ניתן

בלת קהל באג

17ת בתאריך 

  .".ל עת

ן בכל רגע נת

 הקניינים מאח

דוע וקבוע והל

ידות, למנהל מ

 מרוכזת וברו

ש ולוגיסטיקה

ארגון קניין-רה

שרות לקוחות ה

האחראית על

י הנושא חדש

 היעדר כח אד

30 

מסר לביקורת

ב"אספקה כי:

יוכן ויוגדר ת 

צאות זמני ה

מסרה לביקורת

פית לפיתוח כל

וניתן  בפורטל

וגע לנושא המ

תת מענה לנו

קהל רשמיות ו

ודה השוטפת.

הנהיג שעות קב

מסר לביקורת

שירות זמין בכל

  טיפול

 רבים בטלפון

שעות עבודת

רפרנט אחד יד

, למנהלי היחי

אין תמונה תו

מנהל אגף רכש

ק במסגרת הר

ה מודול של ש

ית רכש רכב ה

ח לביקורת כי

כמעט, עקב 

  

טיקה הנוכחי מ

 מדידת זמני א

 -מני הספקה

פועל. תוצ ב

רכות מידע מ

דרישה ספציפ

דרה כדרישה 

בנ הביקורת

האם ניתן לת

שעות קבלת ק

 במקביל לעב

 בעבר ניסו לה

טיקה הנוכחי מ

בלת קהל, הש

ן בסטטוס ט

ונים במקרים

לבזבוז שגורם

 ללקוח אין ר

ים ללא הועיל

יחידלמנהלי ה

 .ה

יקורת מסר מ

וב, ראוי וייבדק

מנהל המחלקה

שירות לקנייני

 המחלקה דיווח

שה בו שימוש

 

 רכש ולוגיסט

צאים בנושא

צורך מדידת ז

עודות משלוח

  

ף מחשוב ומע

"לא הוצגה ד 

י אספקה הוגד

לאור ממצאי 

 ואנו נבחן ה

.." 

מצאה כי אין ש

רך שעות היום

תיאום מראש.

סט רכש ולוגי

"אין שעות קב

וחות ועדכון

ם הלקוחות פ

רצף העבודה ו

שונים. כמו כן

ים רבות לעתי

ל בנוסף,ב זה

ממתינים למענ

תו לממצאי הב

"נושא זה חשו

אגף יושם ע"י

ניה מנותבת יש

מנהל .בקלסר

קורת ולא נעש

מנהל אגף

לכלל הממצ

מייצגים לצ

בדיקת תע

.".השנתית

מנהלת אגף

לנושא כי:

מדידת זמני

"..לקוחות)

יוצג לנו, 

.הלוגיסטית

 ת קהל

הביקורת מ 

נעשה לאור

נתון, ללא ת

מנהל אגף

"לנושא כי: 

 מענה ללקו

במצב הקיי 

קוטע את ר

מנושאים ש

שונים פעמי

. במצבעצמו

ולקוחות המ

בהתייחסות

"כי:  2013

בפורטל הא 

תלונה. הפנ

ומתוייקת ב

ביצוע הביק

 בנושא.
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טמבר 

ועים 

בנוגע 

ונות. 

י זמן 

טמבר 

ידות 

הגות 

חילת 

יותר 

רכש 

טיקה 

רייה 

מנות 

גורם 

כניים 

201 

צעים 

ירות 

ביחס 

 בכל 

סטית 

צאים 

בספט 17ריך 

 מיוחדים וארו

ללת מראש ב

עירוניות השו

 לעבוד בלחצי

בספט 17ריך 

גשים עם יח

חידות לא נוה

אוב מידע בתח

ות הדורשות י

סית לתחומי הר

הרכש ולוגיסט

ף ויחידות העי

קשרויות וההזמ

ת העירוניות כג

 לכישורים טכ

1קה בשנת 

מבחינת האמצ

את, בוצעו גזי

 דוח נתונים ב

מים שבוצעו

מערכת הלוגיס

ה הבאה ובממצ

 הנוכחי בתאר

י חגים, ימים

ת עירונית כול

 מהיחידות הע

כונן ונאלצים

 הנוכחי בתאר

 מיוזמתו, מפג

ת מכיוון שהי

ק לקוח ולשא

 ש

ש"מ הינן יחידו

יות גבוהה יחס

רש מאספקט ה

רכש של האגף

רכש מסך התק

 מצד היחידות

גבוהה יחסית

עילות המחלק

 במגבלות מ

מדנים בכל זא

יפק לביקורת

ז והיקפי הסכ

זר מנתוני המ

בטבלהתמצית 

ש ולוגיסטיקה

מרות שמועדי

מקבלים תכנית

ב חלקי מידע

וד מועד ולהת

ש ולוגיסטיקה

 ולוגיסטיקה, 

ת שלהן, זאת

ם מפגשי ספ

 

חלקת הרכש

ית ויחידת רש

 לרמת מקצועי

 הטיפול הנדר

ול מפעילות הר

ויות והזמנות ר

תר באופן יחסי

מת שירותיות ג

חס להיקפי פ

אולם נתקלה

נת להגיע לאו

הל המחלקה ס

שרויות במכרז

נג נתונים זה 

בתגים נים מוצ

31 

מנהל אגף רכש

 "..ארגון-

לביקורת כי למ

תם, אין הם מ

רשים לשאוב

הסכמים מבעו

מנהל אגף רכש

ן אגף רכש 

ית ההצטיידות

ף ימשיך ליזו

"..ענה מראש

י יחידות מח

היחידה הטכני

 אלו נדרשים

ביחידת במ"ה

הווים נתח גדו

ר של התקשרו

ללחץ גדול יות

 נדרשים לרמ

 נתונים ביח

ת המחלקה, א

 באגף. על מנ

מנהניים. חיצו

ת רכש, התקש

בוקרת, בסיס

ת וניתוח הנתונ

  

יקורת מסר מ

-במסגרת הרה

מ"ה דיווחה ל

ידועים במהות

כננת. הם נדר

ליחים להקים ה

יקורת מסר מ

ל שנה, מזמן

ון לגבי תוכני

מן מראש האג

כמים ומתן מע

פיל, 2011

 לביקורת כי ה

בדים ביחידות

חידת צמ"ד וב

תחומים אלו מה

פר הרב ביותר

 אלו נתונות ל

די יחידות אלו

יקשה לשלוף

ל פי יחידות

תיעוד והדיווח

ליונות אקסל 

כח"ש, הזמנות

השנה המב 20

חינת הביקורת

 

תו לממצאי הב

"יבחן בנושא:

ות ביחידת במ

ים קבועים וי

 נדרשת מתו

בים אינם מצל

 ות. בוי שריפ

תו לממצאי הב

"בתחילת כל 

 הגדולות לד

יק זמדע מספ

צורך הכנת הסכ

רכש בשנת

קת רכש מסר

 מקצועי והעוב

לעומת זאת בי

חות אולם תב פ

ת לביצוע המס

 באגף. יחידות

ת. עובד שירו

הביקורת בי 

 הביצועים ע

ם ואמצעי הת

הלוגיסטית וגל

ישות רכש וכ

011הלך שנת

. בחקיים באגף

צמוד לטבלה.

בהתייחסות

כי ה 2013

רכזת הקניו 

הינם מועדי

להצטיידות

במקרים רב

בשיטת כיב

בהתייחסות

כי: 2013

התפעוליות

להעביר מיד

כל שנה לצ

ח ביצועי ה

מנהל מחלק 

טיפול טכני

האחרים. ל

הינו מורכב

והן נדרשות

המבוצעות ב

מטה הנותן

מקצועיים.

והתפלגות

הטכנולוגיים

מהמערכת ה

להיקפי דרי

יחידה במה

והתיעוד הק

המוצגים בצ
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 ת 
  ה

3  

6  

  

  

בוצע 

 נתח 

רזים 

דה זו 

קציה 

עובדי 

רזים 

 של 

רויות 

ני כל 

שניתן 

ל כך 

קפות 

רזים 

 

יבות 

ספים 

ת 
  ד

יחידת
במ"ה

  310

  600

  65

  65

ת המחלקה מב

אף מציגה את

שמרבית המכר

המבוצע ביחיד

ה כי האינטרק

י העירייה לע

סטיקה של מכר

שומי הדוחות

התקשרה על 

וותה בין נתונ

ת הגולמיים ש

ה מצביעים על

ויות תקתקשר

מהם מכר 11 

ספת פריטים.

תקפות המחויי

נוס 4 -דשים ו

  ת המחלקה

 
 

יחידת
צמ"ד

 520

 1500

110

110

ר מסך עבודת

 המחלקה.

ם מקצועיים א

וד לאור זאת ש

מהות הרכש ה

, לפיכך נראה

יות של עובדי

ף רכש ולוגיס

מייספציפיים 

ם חסרים עני

 הצליבה והש

 לנתוני הדוחות

ממצאי רכש, ו

הת 40ה על 

תוכן. כאשר

כת חוזה + הוס

התקשרויות  

הם מכרזים חד

על פי יחידות 2

יחידת 
 רש"מ

620 

1000 

12  

50  

ה הגדול ביותר

 על ידי מנהל ה

ש פחות טכניי

ות. זאת בייחו

חד עם זאת, מ

ביסה, כריכים

הפניות האישי

 המצויים באג

זירת נתונים ס

לקבל נתונת

קורתהביכש.

אותם ניתחה,

מנהל מחלקת

כנית התבססה

מ 15רק על 

יה בגדר הארכ

15תבססה על 

מה 3ן. כאשר 

32 

2011ש בשנת

היחידה 
 הטכנית

280  

650  

40  

130  

 נתח העבודה

ה כפי שנמסר

ת בנושאי רכש

 הרכש האחרו

העירוניות. יח

גמת ביגוד, כב

רות הניתן ומה

יקים הפיזיים

גזהביקורת  ה

זאת על מנ

במחלקת רכ 2

א 2011בשנת

 שנמסרו ע"י מ

 ביחידה הטכ

נתה וחתמה ר

נוסף הי 1זה ו

חידת צמ"ד הת

מתוכ 7ל ק ע

  

ת ביצועי הרכש

             

  ש וכח"ש

 

  במכרז

ים על כך כי

א צמ"ד ובמ"ה

 במ"ה העוסק

חסית ליחידות

רים ליחידות 

ה עצמם כדוג

ת ממהות השר

התי 10ניתוח

ביקשה, 2011

.ת הלוגיסטית

011לו בשנת

רזים שנחתמו ב

טית והנתונים

,2011שנת

ז, היחידה בנ

דר הארכת חוז

ביח 2011נת

נתה וחתמה ר

  חוזה.

 

: התפלגות1ר 

         תחום 
  ביצוע

דרישות רכש

הזמנות רכש

התקשרויות ב

  הסכמים

יקורת מצביעי

מ"ד ורש"מ ול

מצאים יחידת

מוך ביותר יח

 ביחידה מבוזר

י העיריי עובד

 הרבה נובעת

ות הביקורת ו

1בוצעו בשנת

תונים במערכת

 במכרז שטופל

יזיים של מכר

מערכת הלוגיס

דת הרכש בש

חוייבות במכר

היו בגד 3שים,

דת הרכש בש

כרז, היחידה ב

בגדר הארכת

טבלה מספר 

מס' 
 סידורי

1  

2  

3  

4    

ממצאי הבי 

ביחידות צמ

בהתאם לממ 

העבודה הנמ

וההסכמים

הוא עבור ע

הבינאישית

 היחידה. 

לאור בדיקו 

חדשים שב

בסיסי הנת

המחוייבות

התיקים הפ

להפיק מהמ

 כי:

עבוד  .א

המח

חדש

עבוד  .ב

במכ

היו ב
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יבות 

ארכת 

יבות 

נושא 

עצים 

ת הן 

טיפול 

 דרך 

צעים 

355 

בשנת 

 בכל 

מיידי 

הרבה 

חלקה 

מצאי 

ידות 

וצעו 

, ו 15

מנהל 

ל את 

כי לו 

ירות 

יגוד, 

 

תקפות המחויי

היו בגדר הא 7

תקפות המחויי

הנדרשת בכל נ

בודה מול יוע

רבית ההזמנות

ם הדורשים ט

 חיוני לעבוד

סכמים המבוצ

סכמים מתוך 

עו במחלקה ב

מנות שבוצעו

קטנות באופן מ

לות היחידה ה

ים. מנהל המח

. אולם ממרים

אה ליתר היח

שב 1000ו  1

5, 40לעומת  

אר היחידות. מ

ם מועט הכולל

העל  והעובדת

ות לקבלת שי

די העירייה: בי

בדי העירייה.

התקשרויות  

7מכרז חדש ו  

התקשרויות  

לם ההשקעה ה

הכוללת עב ת

תקציביות ומר

ב בכלים כבדים

יב הרגיל, לכן

חסי כמות הה

הס 130מד על 

שבוצע 355ך 

ההזמ 3,750ך 

מאד הזמנות ק

 כוללת פעיל

גוד מכל הסוגי

הסכמים מבוזר

בהשוואביותר 

1500, 650 -ל

2011 בשנת 

בשא 50ו  11

לאור כח אדם

נהלת היחידה

עירוניות, פניו

כש עבור עובד

הפרט עבור עוב

10תבססה על 

מהם מ 1אשר

12תבססה על 

 ם חדשים. 

  כי:

ת הזמנות, אול

וגדולה יחסית

 מהשפעות ת

שמדובר לרוב

את זמן התקצי

באופן יחה כי

 המחלקה ועומ

מתו 110רים

הזמנות מסך 1

בביצוע הרבה 

מו כןוזות. כ

ר רכש של ביג

הרבה מאד ה

 הוא הנמוך ב

יחסית ל 2011

וייבות במכרז

10, 130עומת

 עומס גדול, ל

ביקורת מול מ

ם היחידות הע

ביצוע רכ הינו

ישיים ברמת ה

33 

ה הת"חידת במ

מתוכן. כא 8ל

הת ידת רש"מ

מכרזים 4ק על

רכש לביקורת 

 עוסקת בפחות

ה מקצועית ו

שפעת רבות

. זאת משום ש

ימים לעבור א

עם זאת עולה

וך כל הסכמי 

 

הסכמים מבוזר

500 כאמור,

ת מתאפיינת ב

טים, נייר, מז

 כוללת בעיקר

 הזה קיימים ה

דה ביחידה זו

1הזמנות בשנת

תקשרויות מחו

הסכמים לע 6

ביחידה ישנו

בדיקות הבחת.

קציה הרבה עם

ילות היחידה ה

ברים שונים אי

  

, ביח2011נת

נתה וחתמה על

ביח 2011נת

נתה וחתמה רק

נהל מחלקת ר

באופן כמותי

 הינה השקעה

ת היחידה מו

 רגיל (תב"ר)

ה ארוך המאיי

יחד עשנתי. - ב

רב ביותר מתו

.2011 בשנת

סקת בהרבה ה

 מאד הזמנות,

. הפעילות201

כדוגמת עט ")

 תקשרויות.

עילות היחידה

גם במקרהי

י היקף העבוד

ה 600 בוצעו

הת 10ביחידה

65ות. ביחידה

 למרות זאת 

רכזת קניות אח

אור האינטרק

אחר ועיקר פעי

ציוד אישי ודב

 

דת הרכש בשנ

כרז. היחידה ב

 ה.

דת הרכש בשנ

כרז. היחידה בנ

נתונים מסר מ

- ידה הטכנית

טופל ביחידה

צועיים. עבודת

תקציב הבלתי

חד וזמן אספק

א רבב"ר שהו

ידה זו הוא הר

וצעו במחלקה

עו - דת צמ"ד

. וכן הרבה20

1חלקה בשנת

הרגע להרגע"

רזים והרבה הת

פע - ה"דת במ

ר לביקורת כי

קורת העלו כ

חלקה: ביחידה

אר היחידות. ב

בשאר היחידו 

יחלקה מסר כ

לת היחידה ור

ם עומס רב ל

רורים וכד' מא

כים לפקחים, צ

עבוד  .ג

במכ

חוזה

בודע  .ד

במכ

בהתייחס לנ 

היחי  .א

המט

מקצ

מהת

מיוח

התב

ביחי

שבו

יחיד  .ב

011

המח

("מה

מכר

יחיד  .ג

מסר

הביק

במח

בשא

12 

המח

מנהל

קיים

וביר

כריכ
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חלקה 

 עקב 

חידה 

 נפח 

פקים 

כניות 

בלות 

עברו 

עומת 

נוסף 

היקף 

יצעה 

ה "מב

וכחי 

מנות 

 ע"י 

 לא 

משנה 

רכש 

ת כי 

למים 

 לוח 

אקסל 

רכש 

ב על 

תונים 

הליכי 

חנות 

חנה, 

וני. מנהל המח

ות העירונית

דה ועובדי היח

וביל להגדלת

ם, קבלנים וספ

 בקריאת תוכ

בהצעות המתק

הועדול ביותר 

לע 2011שנת 

. בנ2011שנת 

וה כשליש מה

חידת צמ"ד בי

הזמנות וב 65

לוגיסטיקה הנ

ם. כמות ההזמ

עצמה מבוצעת

 או לפריטים

ת בעומסים מ

ניים (לדוגמא ר

מצאי הביקורת

מים כלים הול

ם באגף, הינם

יות, טבלת א

הל מחלקת הר

 לביצוע מעקב

ת המציגים נת

ופן ניהול תה

ך העבודה לתח

 טיפול בכל תח

הריהוט העירו

 גדול מהפעיל

ל מנהלת היחיד

נים דבר שהו

מול אדריכלים

 כדוגמת הבנה

עם ספקים והה

 וכח"שים הגד

ל המחלקה בש

ר היחידות בש

נות רכש מהו

, כאשר יח201

50נית ביצעה 

כש ול אגף ר

רבים מבוזרים

מנם ההזמנה ע

נות מיוחדות

יימת תנודתיות

צרכים העירונ

ובתו לאור ממ

." 

חשבת לא קיימ

 תוקף מכרזים

כזת התקשרו

ותה מנהל מנה

 התקשרויות,

א לידיה דוחות

 מידע על או

 חלוקת תהליך

ות, משך זמן

בביצוע רכש ה

ט מהווה נתח

 הביקורת מול

כירת מבנ לש

מאומצת יותר

קצועיים יותר

ת להתמודד ע

רישות הרכשד

ועברו לטיפול

רו לטיפול שא

ת בביצוע הזמ

11וצעו בשנת 

חידה הטכנ הי

ת מסר מנהל

"ה מכרזים ר

ב לציין כי אמ

 מענה להזמנ

ת העומסים, ק

 תקציבייה והצ

עוד ציין בתג

.ה ארגון האגף

גיסטית הממוח

ם למעקב על

ע"י ר המנוהל

שא מכרזים או

הלת ע"י רכזת

יקשה להמציא

 ניתן להפיק

בעבר ובהווה,

וחתימ לאישור

34 

יחידה מתרכז ב

רונות הריהוט

בדיקתירייה.

ים האחרונות

רוני ועבודה מ

כישורים מק 

חומרים, יכולת

מספר ד כי לה

שה 1730וך

"שים שהועבר

עילותהיקף הפ

שבו 3750סך

ואילו 1500

מצאי הביקורת

"ביחידת במ"

 ביותר. חשוב

'קטים ובמתן

 אשר לבעיית

ניות ההנהלה,

 "..תית וכד')

 ועומסים ברה

במערכת הלוג

קרה העיקריים

האגף דאז, ה

הפעילות בנוש

word המנוה

הביקורת בי .

 שונים מהם

ת זמן שונות ב

מכרז ממתין ל

  

קר פעילות הי

 בשנים האחר

גדולים של הע

ה עברה בשני

רכש ריהוט עי

נדרשיםמו כן

והיכרות עם ח

מעלקורת אכן

מתו 620ש"מ

דרישות וכח" 3

מצביעים כי ה

מתוך ס 1000

ה של הזמנות

בממ 68 - 63

כי: " 2013

ו היא הגדולה

תעסקות בריג'

יחידת במ"ה.

בהתאם למדינ

 צמח משמעות

קצאת כח אדם

כך כי בעל ם

כלי מעקב ובק

רו של מנהל 

רש לניהול ה

ורת טבלאות

ב התקשרויות.

חס לחתכים

כרזים בנקודות

 בהן חומר המ

 

עי -  דת רש"מ

ר לביקורת כי

פי השיפוץ הג

העירייה לה כי

עילות בנושא ר

ים בתחום. כמ

ריכליות, ידע ו

הביק בדיקתם. 

פול יחידת רש

310ו  520, 2

צאי הביקורת

לות המחלקה

מה היקף גבוה

   .בלבד 6

3תו לסעיפים

בספטמבר 1

 ממכרזים אלו

צמן אך ההת

 "נופלת" על

חידות הרכש

נים האחרונות

גרת הקחן במס

יקורת מצביעי

 .שא המכרזים

 המצוי בחדר

ת המידע הנד

בצו קב פיסית

חתימות ומעקב

 ועדכניים בי

סטטוס של מכ

מרכיבות אותו

יחיד  .ד

מסר

היקפ

מעל

הפע

שוני

אדר

מהם

לטיפ

280

ממצ

פעיל

בדומ

600

בהתייחסות

7בתאריך 

שמבוצעות

היחידות ע

רטיםסטנד

לשנה בין יח

ריהוט בשנ

"הנושא יבח

 זים

ממצאי הבי 

לניהול נוש

מעקב פיזי

המרכזת את

ותקיית מעק

מכרזים בח

היסטוריים

המכרזים, ס

השונות המ
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בפני 

מידע 

רכש 

מכת 

לאור 

 אגף 

 רזים

 לכל 

רוכז 

אקסל 

פיכך 

" תור

גורם 

 17 

משך 

בצים 

ה את 

סותה 

 "..ים

הליך 

ניים, 

ערכת 

רויות 

 כמו 

 טרם 

מועד 

ו כן, 

נתונים הללו 

הפיק דוחות ומ

ר מנהל אגף ר

אכן איננה תו

ל ".. לצורך זה

ייחסותאת הת

ב בנושא המכר

ות עירוניות.

מידע באופן מ

צעות לוחות א

ות השונות. לפ

 "בלחיצת כפת

עכב, מיהו הג

וכחי בתאריך

ר משפיע על מ

ים ידניים וקב

גם בנושא זה

בהתייחס 201

 לניהול מכרזי

לתעד את תה

ה הפנים עירו

העירוני והמע

 של התקשר

ף ההתקשרות.

חודשים  2אה 

חודשים טרם מ

שת רכש. כמו

יחו להציג הנ

ית, המסוגל לה

הביקורת מסר

ת הלוגיסטית א

ה נותנת מענה 

 בנושא זה א

לניהול ומעקב

"י מספר יחיד

ר תיעוד של מ

ום הינו באמצ

בתקיות ביחידו

ן להפיק מידע

ה המכרז מתע

לוגיסטיקה הנ

והדבר שפורטו

ד ומעקב בכל

טיקה הנוכחי ג

3בר באוקטו 

ונקציונאליות

שנועד לנהל ו

תהליכי העבודה

  

ה  outlook-ה

קיעת תוקפם

ומעלה מהיקף

ת ניתנת התרא

ח 4תקשרויות 

 הזרמת דריש

אגף לא הצלי

ערכת הלוגיסט

אי הבת בממצ

"המערכתכי:

אחרונה, איננה

קה הנוכחי גם

לל ארגוניים ל

בי ומטופל ע"

א המכרז. חסר

עקב הקיים כי

ומר המתוייק ב

קיומו. לא ניתן

ם, באיזו תחנ

 אגף רכש ול

בים לצרכים ש

אמצעות תיעוד

 רכש ולוגיסט

1ת בתאריך 

אינה כוללת פ

ש BPMהליך 

רז להפצה, בת

"..ום בפיילוט

 קישור בין ה

ם אדומים לפ

70%ל ניצול 

ועדה פקידותית

עדת חוזים והת

ר הסכם עקב

35 

עוד. עובדי ה

כלי, כולל המע

כת הממוחשב

כ 2013טמבר

B שהוקמה לא

כש ולוגיסטיק

ממוחשבים כל

שהנושא רוחב

ר חלקה בנושא

היחידות. המע

פיזיים של החו

כנת המכרז וק

ישנם עיכובים

 כיוב'.

ת מסר מנהל

 כלים ממוחשב

תת מענה בא

ש מנהל אגף

מסרה לביקורת

 הלוגיסטית א

מיכון של תה

ב אישור המכר

הכלי נמצא כיו

וכחית, בוצע

והרמת דגלים

עת התראה על

שר מדובר בוו

חודשים ווע 3

 פרטנית עבור

  

חנה לתחנה וע

קורת כי אין כ

כרזים והמערכ

בספט 17ריך

 BPM -רכת ה

מנהל אגף רכ

קיימים כלים מ

זאת למרות 

ד ולעקוב אחר

המשותף לכל 

em ותדפיסים פ

ל על תהליך ה

במכרז, האם 

וכ העיכובשך

מצאי הביקורת

כן לא קיימים 

גף משתדל לת

הביקורת ביקש

.  

רכות מידע מ

כן, המערכת 

"מבוצע מכי:

יזום ועד שלב

יך מרכזי זה. ה

 הביקורת הנ

ת התראות ו

ר קבלת הודע

ר של זמן: כאש

ותועדת רכיש

ודעות ניתנות

 

כי מעבר מתח

טענו בפני הבי

תו לנושא המכ

ה הנוכחי בתא

פורטו. גם מער

יקורת ביקש

 

מצאה כי לא ק

. ולוגיסטיקה

ים שלה לתעד

 נתונים אחד ה

mailתכתובות

בצע מעקב יעיל

טוס הטיפול ב

משבת העיכוב,

תו לנושא בממ

"אככי:  2013

 מכרזים. האג

אור ממצאי ה

.אגף המיחשוב

ף מחשוב ומע

"אכרזים כי:

נה בתגובתה כ

מכרז משלב הי

נוסף של תהל

ם טרם ביצוע

 לצורך יציר

הקישור מאפש

התראה על ציר

ד התקשרות, 

תקשרות. ההו

ציון תאריכ

הביקורת וט

 מסוג זה.

בהתייחסות

ולוגיסטיקה

בצרכים שפ

ממצאי הבי

 המיחשוב.

הביקורת מ 

באגף רכש

יחידה הכלי

ואין בסיס נ

חיצוניים, ת

לא ניתן לב

ביחס לסטט

המעכב, סיב

בהתייחסות

3בספטמבר 

זמן פרסום

לא". .שונים

התייחסות א

מנהלת אגף

לנושא המכ

בנוסף ציינ

הטיפול במ

זהו מקטע נ

שנים 5 - כ 

תהלוגיסטי

ומכרזים. ה

כן, ניתנת ה

פקיעת מועד

פקיעת ההת
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וזרם 

לרכז 

 הינו 

כולה 

חידה 

שונה 

יוצא 

 רכזי 

יעים 

ישים 

א כי 

 הרש

 ע"י 

מנהל 

היקף 

ועוד. 

 לגות:

וספת 

שרד 

מצאו 

קורת 

 לכל 

ר את 

סגרת 

 ואף 

מכרז 

ס על 

גלים 

שים. 

צב זה באם תו

שונה שתינתן ל

. כלי זה90%

 של התמונה כ

כש, מנהל היח

ההתראה הראש

 אחת לחודש 

לים אדומים. 

תקשרות המופי

כם גישור ומגי

המבוקרת נמצא

  שור כלל.

רזים אותם נדר

השנה הנבדקת

קי המכרזים. מ

חוזים בעלי ה

כ"ל ומשכ"ל ו

ם לפי ההתפל

ת חוזה + תו

ע"י מש 1 -ום), 

 המבוקרת ונמ

ן קיבלה הביק

ף התייחסותו

 החידוש עבר

תה קיימת מס

ם) ועד שנה

ת המ"מתכוני 

חדש שהתבסס

ז זוטא המסוג

חודש 7של ער 

מהמערכת ובמצ

התראה הראש

% ניצול של 

ערכתית רחבה

ל מחלקת הרכ

וצאת הודעת ה

 ההתקשרות.

או עליהם דגל

הסכם ו/או הת

י, עושים הסכ

השנה ה 2011

עשו הסכמי גיש

חוברות מכר 3

, ה2011שנת 

חנה את כל תיק

ח 50-35מים 

מכרזי חשכ ם,

מכרזים חדשים

הארכת 1 -ו 

מכרזים חדשים

, השנה201

כרזים וכמו כ

נוספים בצרוף

כרזים תאריך

שונים לא הית

חודשי 7-4 (

חלקת רכש כ

ן הוכן מכרז ח

 ספקים למכר

פעשילוט נוצר 

בלת התרעה מ

אזי ה 90% -

 תהיה ברמת

פשר ראייה מע

שרויות, מנהל

ידה. מרגע שיו

רכש במסגרת

שרויות שיצאק

ול ביחס לכל ה

ר הסכם המשכ

1רות שבשנת 

לא נעו המכרז 

3התקשרויות 

ת נמצא כי בש

הביקורת בח ש.

 ממוצע מוקמ

שים, מתחדשים

מ 34ו והוקמו 

הארכת חוזה

ע"י חשכ"ל (מ

1פלו בשנת 

ידיה תיקי המ

מקרים נ 2ל

מכ 12מתוך 

תחומי רכש ש

ספר חודשים

 מסר מנהל מ

 לפריטים. לכ

 מנת לאתר 

יזרי תנועה וש

36 

ולכן לא מתקב

-רמת הניצול ל

 מחלקת רכש

י ניהולי המאפ

 הרכש.

ף, רכזת התקש

הרלוונטי ביחי

צעת הזמנת ר

זים ו/או ההתק

ה סטטוס טיפו

 ל האגף.

שרות ובהיעדר

העלתה כי למר

ת תהליך סיום

נה של רכזת ה

הביקורתדיקת

מחלקת הרכש

ל שנה באופן

: מכרזים חדש

נבנו 2011ת

14 חדשים,

ע 2ם חדשים),

ם שנבנו וטו

ורת קיבלה לי

קת רכש שכלל

8 -  כך כי ב

ה מכרזים לת

ם בודדים, מס

מקרה האחרון

ת לקוי ונזקים

תקשרויות על

בתחום אבי. "

  

 70% נמוך מ

ף שתביא את ר

ה ו/או מנהל

מיידית ולא כל

עבודת עובדי ה

הל האגף למנ

ש, רכז הרכש ה

ל עת בה מבו

וס כל המכרז

על גבי מייל זה

קרה של מנהל

כם ו/או התקש

קת הביקורת ה

חידוש עבר את

צאו על שולחנ

 מכרזים. בבד

רזים חדשים במ

קורת כי בכל

ת הרכש, כולל

עולה כי, בשנ

מכרזים 7ם

(כולם מכרזים

 

המכרזי 10 ל

עד לכך. הביק

ת מנהל מחלק

 מצביעים על

לומר בשמונה

ש במשך ימים

). כתגובה למ

קה נוכח שרות

צעו מספר הת

נדרט הנדרש."

 

ב ניצול הינו נ

ש רחבת היקף

ו מנהל היחיד

מחייב תגובה מ

עוד מועד של ע

תראה נשלחת

במחלקת הרכש

עה נוספת בכל

ז בנוגע לסטט

דרשים לציין ע

 זה מועבר לב

תוקפו של הסכ

בדיק ית.לוונט

תאריך הח 12 

 הביקורת נמצ

עביר לוועדת

מכר 10טופלו

כש דיווח לבי

במחלקתמכרז

ות הביקורת ע

עירייה (מתוכ

ע"י משכ"ל ( 9

(מכרז חדש).

כללדגמה את

בארכיון המיוע

ה מסמך מאת

צאי הביקורת

ום המכרז. כל

 לביצוע הרכש

נושא הכביסה

הופס 2009ת 

ילוט בהם בוצ

 השירות בסטנ

לעתים, מצב

דרישת רכש

הרכש ו/או

התראתי המ

ותכנון מבע

הודעת ההת 

הרלוונטי ב

יוצאת הודע

מייל מרוכז

היחידות נד

במייל. דוח

כאשר פג ת 

לוועדה הרל

מתוך 8 -ב

בעת ביצוע 

ולהלסרוק 

הביקורת, ט

מחלקת רכ

המחוייב במ

לאור בדיקו

ע"י הע 22

9פריטים), 

החקלאות (

הביקורת ד 

מתוייקים ב

לפי בקשתה

מקרה. ממצ

תאריך סיו

התקשרות

שנתיים (בנ

שהיה בשנת

תקופת פיי

לספק את 
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אריך 

קניות 

 של 

תיים 

 יוכל 

ובות 

פניות 

מכרז 

 ערך 

חלקה 

שונות 

צעות 

ך עם 

וכחי 

ידוש 

כמים 

מים, 

ין כי 

 ם אך

ידוש 

ו של 

קורת 

מצאו 

 ידוש

שותו 

השנה 

נהלת 

201 ,

עיכוב רק בתא

ם בקובץ התק

ה כי תחילתה

 שינויים מהות

אגף התנועה 

ם ותאורת רחו

עד זה נערכו פ

מת פריטי המ

לת הרשימות 

נהל המחסר מ

תי חטיבות ש

לאשר את הצ

 מנת להיערך

לוגיסטיקה הנ

יסטית אחר חי

 חידוש ההסכ

 חידוש הסכ

חידות. יש לצי

מועדם הסתיים

לשלוט על חי

שר פג תוקפו

 שנמסרו לביק

במספר, נמ 14

ת צוין כי החי

ר ספק שברש

ה 2011שנת 

עדה סגנית מנ

11יימו בשנת 

פורסם בע 20

ח"כ אף פורסם

 נקבע בפקודה

עירייה לבצע

 לדין החדש ו

 מכרז אביזרים

. החל ממוע10

קבל את רשי

 העיכוב בקבל

רז מקררים מס

 הגיש ע"י ש

ת המשפטי ול

סני האגף, על

 אגף רכש ול

במערכת הלוגי

חר, העוקב א

צפוי פער בין

ף והן ע"י היח

תקשרויות שמ

ש, על מנת ל

כאש מידעספק 

התאם לנתונים

4תקשרויות, 

ל ההתקשרויות

 קושי באיתור

ש ובלאי לש

דה חברת הווע

הוועדה שהתקי

011רז לשנת 

מכרז נודע ואח

עוד  2010-"א

 חייב את הע

המכרז יתאים 

דשים בחידוש

4/2011/ום ב 

כים ומאור לק

ת של המכרז.

ים בחידוש מכ

 לקויות (ספק

ק מול השירות

 מספק למחס

 . מלאי."

ת מסר מנהל

בקרה ניהולי ב

כיח את עצמו,

שור וככל שצ

ת הן ע"י האגף

   

מתריעה על ה

ל מחלקת רכש

הלוגיסטית מס

ופן שוטף. בה

צא כי כל הה

לגבי כל זאת

שכ"ל", "קיים

   .".קנים

של ועדת רכ

ות חברי הווע

מפגשי ה 12ך

37 

"מכרלקה כי

את פרסום המ

ורים) התשע"

ודהסום הפק

מכרז, כדי שה

חוד 8כוב של

רז הוכן לפרסו

ים באגף דרכ

מות הנוכחיות

חודשי 4ב של

לו במכרז היו 

וב כדי לבדוק

 נרכש מלאי

קה בפועל מהמ

מצאי הביקורת

ח העדר כלי ב

ממוחשב המוכ

ת הסכמי גיש

כישה מוקדמת

"..כל המקרים

קרה ומעקב ה

תח ע"י מנהל

ים במערכת ה

ל התהליך בא

הביקורת, נמצ

עםשם. יחד

סל מכרז המש

עכב במכון התק

פרוטוקולים ש

פי נתוני נוכח

מפגשים מתוך

  

ר מנהל המחל

שבסמוך ולקרא

ת לוח התמרו

 פרסומה. פר

כמויות של המ

תייחסותו לעי

"המכקורת כי

גורמים הממונ

שר את הרשי

תגובה לעיכוב

מחיר שהתקבל

ת) ונוצר עיכ

 עקב הבעיה

אספקה סופק

בממ 76 - 7

"נוכחכי:  2013

מחלקה כלי מ

 נמנע מהקמת

,  מבוצעת רכ

נה מחוייבת בכ

בקלידיה טבלת

י אקסלי שפו

מו. הכלי הקי

ליטה וניהול ש

לבקשת ה 4.9

הטיפול בחידו

"נפסכדוגמת:

ש אבד", מתע

 את כלל הפ

  הביקורת:

מעלים כי על 

מ 11 - עדרה מ

 

ה זה מסרמקר

וזאת מאחר ש 

(קביעת עבורה

יום מיום 18

תכני ובכתב הכ

. בהמצעותו."

המחלקה לביק

ל ובטלפון לג

 על ידם ולאש

ב .צי שנה..."

"הצעות המי 

ת מחיר שונו

עדת המכרזים.

ימת חוזה. חת

1תו לסעיפים

3בספטמבר  1

פיתח מנהל המ

אגף כמדיניות

שפורטו בדו"ח

 הסכמים איננ

לה הביקורת ל

שו. כלי ניהולי

ת טרם הסתיימ

נו מאפשר של

9.2012פק ב

והוחל ה תקף"

סיבות שונות כ

ק", "תיק הרכש

 אי

דגמה וניתחה

להלן ממצאי ה

ורת מצאי הביק

 התקציבים נע

למבתגובה 

16.1.2011 

הודעת התע

80הפקודה 

במפרט הת

לתפקד באמ

מסר מנהל ה

רבות במייל

המאושרים

למעלה מחצ

לביקורת כי

שלו, הצעו

המחיר בוע

מלאי עד לח

בהתייחסות

17בתאריך 

הסכמים, פ

במועד. הא

מהסיבות ש

רציפות בין

בנוסף קיבל 

טרם חודש

התקשרויות

ההסכם ואינ

ולדוח שהופ

"תבסטטוס 

מתעכב מס

רישיון עסק

ת רכש ובלא

הביקורת ד 

המבוקרת, ל

ממצ  .א

אגף
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עדרה 

ינהל 

 12ך 

 בהם 

 12ך 

נעדר 

נדונו 

רכש 

היו  2

הכין 

יבות 

מהלך 

חבת 

ין הן 

טיקה 

בלאי. 

 אלא 

וכחי 

צאנה 

 את 

עיפי 

כספי 

לאגף 

ספקה 

רצון 

רכש, 

בהם נע 11ך 

שאבי אנוש מ

מתוך 4עדר מ 

תוך המפגשים

מתוך 5דר מ 

רגון ותקינה נ

חודש. סה"כ נ

ר ת מטעם אגף

2011ר בשנת 

ובלאי מבלי ש

 אכן נוצרו נסי

כש ובלאי במ

ה דרישה להר

ך רכישת טובי

 רכש ולוגיסט

 ועדת רכש וב

בקשה כנדרש

לוגיסטיקה הנ

ים כנדרש ותצ

העירייה לאפס

א מעניק, לס

שבונות ודווח כ

ישלמו עמלה ל

בעד אס %6 

חוסר שביעות 

מצעות אגף הר

מפגשים מתוך

הל מחלקת מש

שאבי חינוך נע

ה, בשניים מת

גף חשבות נעד

 רכז או"ש א

גש אחד בכל ח

דרישות 139 

. כלומרמצאי)

ר ועדת רכש ו

מקרים שבהם

ועדת רוידי ב

רים בהם עלתה

לאישור צורך

ן מצד אגף ה

שה, והן מצד

ל גב טופס הב

הל אגף רכש ול

 טפסים מלאי

ייה, חייבת ה

שירותים שהוא

ת להנהלת חש

דות העירייה י

ם באמצעותו: 

רת תרעומת וח

בין שלא באמ

מ 8 -שנה. ב

הר הוועדה מנ

ה מנהל אגף מש

ממפגשי הוועד

 סגן מנהל אג

. חבר הוועדה

2011   . 

ל הוועדה, מפג

פגשים מתוכן

צאות ספירות מ

ת צורך לאישור

מן היתר בשל 

שים באופן מי

חילתה, או מקר

ופסי הבקשה 

את הדרישות,

ת הצורך ברכי

ת החלטותיה על

ורת מסר מנהק

פיד על קבלת

ליחידות העיר

ת הוצאות הש

הנחיותעפ"י "

כספים כי יחיד

ובין הנרכשים

ש טובין, יוצר

ש את אותם טו

38 

בד במהלך הש

 או אחר. חבר

, חבר הוועדה

ומר משליש מ

 חבר הוועדה

חשבות תחתיו.

הוועדה בשנת

מפגשים של 1

מהלך כל המפ

של דיון בתוצ

נדרש להעלות

, ביןות שונות

גת צרכים חדש

בתח ונן לזאת

הנדרשים בטו

ות המעלות א

 שביצע בדיקת

איננה מפרטת

 עדה.וקול הו

בממצאי הביק

זת הועדה תקפ

". 

 שרותי עזר ל

ל ידי העמסת

שירות (זאת ע

ישרה ועדת ה

כל הטאה של

 חסנים.

 כל ביצוע רכ

כי ניתן לרכוש

  

פגש אחד בלב

ף תקציבים זה

צית המפגשים,

כל 2011שנת

ינהל החינוך.

לא נכח נציג ח

וך סך מפגשי 

12התקיימו  2

שות רכש במ

מקרים ש 39ל

ם אגף הרכש 

ד מועד מסיבו

גת שחייבו הצ

שר היה להתכ

סרים פרטים ה

ירוניות השונו

ון של הגורם

עדה וקרים הו

רוכז בפרוטוק

ת רכש ובלאי ב

"רכזכי:  2013

".2014ראשון 

טיקה, מעניק

מדווחת, עה

מקבלות את ה

התאם לכך, א

ת מחיר היציא

פקה דרך המח

העירוניות, על

ת, הסבורות כ

 

מר נכחה במפ

תתף נציג אגף

מחצמ"ש נעדר

שי הוועדה בש

ר נכח נציג מ

הוועדה ולשי

מפגשים מתו 2

011הלך שנת

דרי 273עדה

גיסטיקה (כולל

מקרים שבה 1

קשרויות מבעו

תיות מפתיעות

נה מבלי שאפש

 כם קיים.

קרים רבים חס

ד היחידות הע

ב לא נמצא צי

א כי בכל המק

רסמת באופן מ

תו לנושא ועדת

3בספטמבר  1

רבעון  -חידות 

 רכש ולוגיסט

סוף כל תקופ

ל היחידות המ

"). במקומיות

סטיקה במסגר

בעד אספ 12 %

ות מהיחידות ה

דות העירוניות

  כה יותר.

כלומ

השת

בת"

מפגש

נעדר

מפגש

2 -מ

במה  .ב

בווע

ולוג

100

התק

אמית

השנ

הסכ

במק  .ג

מצד

לרוב

נמצא

מפר

בהתייחסות

17בתאריך 

הנחיות ליח

היות ואגף 

תקציבו בס

התקציב של

ברשויות המ

רכש ולוגיס

% -ישירה ו

גביית עמלו

בקרב היחיד

כבעלות נמו
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 זאת 

קרים 

 ילות

, עים

 לכך 

 ולא 

 עקב 

 קטים

), אגף

 מנהל

 עצמו

 נהלת

 סגרת

 הליו

 מנהל

 ועדת

 כי ת

 האגף

 נהלי

 ידיו 

וכחי בתאריך

ם גבוהים, עם 

ת הגזבר. במק

הפע לבין צג

הביצו היקפי 

שניתנה מבלי

 

מאחר השונות

,השנים אורך

ופרוייק רויות

בא ומכרזים 

למ מינהלית ה

שהתע ירוניים

מנ. לזאת תאם

במס כלל נכלל

מנ מול בודתו

מ של שוטף כון

וול העברתם 

מציינת ביקורת

ה מנהל -בלבד

  . ש

מ מול עבודה

על העבודה ת

לוגיסטיקה הנ

מחירי המוצרים

להתייחסות -ה

.." 

המו הרשמי י

ניתוח ממצאי 

 השתנתה כש

. והכשרתו ם

ה היחידות בין

לא העבודה פי

התקש רכזת 

התקשרויות, 

כפופה ל"הנ, ל

העי לצרכים 

בהת האחריות

נ אינו שהדבר

עב ובאופי אז

עדכ תוך ותיה

טרם הרכש ת

הב. דאז האגף

ב אחת תחנה ך

רכ דרישת כל

בע דאז האגף 

ויסות, מחלקה

 אגף רכש ול

רר תחושה שמ

ה תקציבי זה

ביטול העמלה

הארגוני מבנה

על בהתבסס

 :כי ולה

הר ביחידות ס

האדם כח לוקת

ב העבודה וקת

ובאו העבודה

,העירונית ינה

חוזים בנושא

בפועל. רכש ת

בהתאם שנים

ה ותחומי פקיד

למרות, וניים

ד האגף מנהל

משימ מרבית

בדרישות טפלת

ה מנהל של ו

דרך נעשה יה

 של אישור אי

מנהל של רה

המ מנהל של

  . דה

39 

ת מסר מנהל

עמלה אכן גור

ן לשנות מבנה

 ניתן אישור לב

המ בין פער ם

,כן כמו. ויות

עו, רכש חלקת

העומס וחלוקת

חל מבחינת ים

וחלו האדם כח

בהיקפי רחשו

התקי ולפי מי

הפעילות לל

מחלקת למנהל

הש עם השתנה

התפ הגדרת ל

עירו פרויקטים

מ של ההחלטה

את ביצעה ים

מט אשר עדות

וניתוב ישורו

ה, זה ראשוני

א או לאישור ס

הישיר ורבותו

סמכותו קיפת

ליחיד מיחידה

  

מצאי הביקורת

וב היחידות בע

רייה, לא ניתן

ביטוח לאומי) 

קיים, המקרים

וסמכו פיפויות

במח השונות ת

ו השתנו וניים

מתא וביטוי ת

כ היקפי של ה

שהתר שינויים

  .העירוניים 

הרשמ הארגוני

כל ריכוז הינו

ל רק ניהולית

ה, מ"רש דת

של התאמה ה

בפ רכש כרכזת

ה בצומת יתר

ופרוייקט ויות

וע רכזת; שורו

א לאחר רק ת

ר בשלב רוניות

ביחס שהחליט

מעו את, לכך

עק כדי תוך ש

בהוראתו טים

 

תו לנושא בממ

"חיכי:  2013

עת גזבר העיר

לדוגמא כספי ב

מה בחלק - וני

כפ ,מבנה חינת

היחידות פי על 

העיר הרכש כי

ניהולי לב ומת

התאמה בוצעה

הש בחשבון או

בצרכים ינויים

ה המבנה לפי 

העיקרי קידה

בכפיפות בוד

יחי מנהלת ל

בוצע לא ולם

כ בנוסף שמשת

  .  קידה

י ריכוזיות מת

התקשר רכזת

לאיש ףובכפו 

זאת עשתה, י

העיר היחידות 

היחיד הגורם 

 בהקשר ציין

הרכש מחלקת

פרוייק העברת

בהתייחסות

3בספטמבר 

עפ"י הודע

(למיוחדים 

  קנות

ארגו מבנה 

מבח בפועל

ע בהתפלגות

צרכ  .א

תשו

ב לא  .ב

הובא

השי

:למשל כך

תפק אשר(

לעב אמורה

  .  האגף

של תפקידה

או, והשתנו

מש היחידה

תפק הגדרת

קיימ הייתה 

  . ועובדיו

ר: למשל כך

,דאז האגף

ובלאי רכש

 של הקשר

שהיה, דאז

לצ גם ניתן

במ היחידות

וה במחלקה
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 מחות

 יעדר

 יתים

 חשב

 רכש

, רכש

  אשר

 ארוך

 טטוס

 תובת

 האגף

 רכש

 וכנה

 רכים

 צאים

 לבצע

 תכים

 ירוני

 אקסל

 בודה

 בנים

 עשות

 יחור

התמ קיימת ם

הי. כיום בודה

לעי אחריה רת

  .  ביחידה ה

ח י"ע חתומה 

הר באגף בלתה

הר לאגף כפוף

כא, דרישה קים

א טיפול זמן ך

בסט ועדכונם 

כת היעדר, ות

ה פורטל את ם

הר פעילות לל

ת – העתיקה

לצר להתאימה

מהממצ. טלאי

ל מאפשרת ה

בחת ניהוליים 

העי הרכש שא

א בגליונות ב

עב עומס צרים

נב ומכרזים ים

לע אפשר שאי

תי לבצע ניתן

השונים הרכש

העב בעולם ש

הגורר עובדים 

העבודה כח של

כשהיא, פועל

קב ועד, הרכש

כ שאינו ידתי

  '). וכו ם

שהק ברגע יל

משך על רעומת

),רכש לבצע

ומסודר שמיות

מנצלים אינם ה

כל נשענת יה

ה דוס תוכנת 

ל מנת על. בות

ט על טלאי ם

אינה והיא, נות

דוחות להפיק

נוש של יעיל ל

נרחב שימוש 

מייצ השוטף ם

חוזי. מכרזים 

ש הינה נוספת 

נ. למערכת ת

 לקנייני. לקה

כנדר) טסקינג

של שחיקה ת

ש אופטימיזציה

בפ קבלתה גע

ה איש או קוח

היח הרכש ש

הנדרשי רמים

מתח בדרישתו

תר חש לכך ע

ל המבקשות ת

רש קהל קבלת

המחלקה אנשי

  . ומועט

על באגף זית

על מבוססת

רב עבודה עות

ושינויים ורים

  :כדלקמן

שונ יחידות תי

ל מאפשרת ה

לניהול ובקרה

נעשה זה ורך

ועדכונם אקסל

בנושא וניהולי

מגבלה. סטית

וחיצוני ידנית

. 
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שבמחל הרכש

מולטיט( ומיים

מניעת מאי לבד

לא ולהביא סם

מרג רק רכש

הלק מטעם שה

באיש תלוי זה

הגו יד על שה

ב הטיפול הליך

מודע שאינו, ח

העירוניות דות

ק שעות היעדר

, כן כמו. חות

ו חלקי שימוש

המרכז חשבת

,ומסורבלת ה

בשע כרוך בה

שיפו בה צעו

כ עולה, יסטית

משת זמנית- בו

אינה המערכת

 מעקב לביצוע

לצו. וחיצונית

הא ודוחות נות

  . ם

ו ביצועי מענה

הלוגיס מערכת

י זאת לעשות

.בלבד קידותית

  

ה קנייני קרב

תח רב אינם 

ל, רכש תחומי

למק ביכולת ת

 באגף מתחיל

הדריש הקמת ן

זמן פרק של

הדרי בהחתמת

תה, הלקוח ות

הלקוח ולכן. ך

  . הרכש אגף

היחיד( חלקה

ה על להצביע

ללקו מענה תן

בו ועושים, ת

הממוח מערכת

כבדה, מיושנת

שינוי וכל מש

בוצ, השנים

הלוגי המערכת

ב המערכת על

.רכש רישות

ל כלים במתן

ו פנימית ורת

הגליו תחזוקת

הקניינים עבודת

מ לספק סוגלת

word ,במ ולא

 וצריך כרזים

פק ועדה של ה

 

ב רוטציה מת

והם מצומצמת

במגוון תנסות

פוגמת, ביעילות

מ רכש רישת

בי זמן פער ם

אורכו. טיפול

ב, תפקודו לות

ראו מנקודת, ת

כך זה אין, מור

א באחריות רח

המ ללקוחות 

ניתן כללי ופן

למת ומרכזית ה

הלקוחות שירות

המ -הלוגיסטית

מערכתהינה

למשתמ דותית

עם שהתגבשו

ה עם לעבודה ם

ע לעבוד ניתן 

וד הזמנות קב

  . ים

מוגבלת ערכת

ביקו ולביצוע 

ת. שונים וניים

ע על ומיותר ף

מס אינה ערכת

d בתוכנת ונית

מכ בנושא ור

לרמה עד ערכת

מתקיימ לא 

ומ ספציפית

והת רוטציה

ב ירידה גם

בד הטיפול 

קיים. ומנהל

הט והתחלת

ביעיל תלוי(

זאת לעומת

כאמ בפועל

בהכר שאינו

מענה מתן 

באו - טיפול

ברורה אחת

לש כאמצעי

ה המערכת 

ה העירונית

ידיד שאינה

ש החדשים

המתייחסים

נ לא  .א

מעק

שוני

המע  .ב

וכן

חיצו

נוסף

המע  .ג

חיצו

תיחו

במע
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, כרז

 חינת

 צויים

 פשר

 רמים

 עבוד

 אישי

 פרון

, ועל

 בין ת

 מלא 

 ספקה

 חינת

 הווה

 ישוב

, מית

 תחום

 בעים

 קטור

 רודה

 וניות

 בוזר

 מנהל

 צרים

 וניים

 נושא

מ בכל הטיפול

בח כולל, רזים

מצ הם האם( 

המאפ באגף ים

גור ואיתור ול

לע סייע כיצד

הא לידע התאם

ס או נהליםר 

בפ האספקה י

להשוות מטרה

עודית מבוצע

אס זמן של ן

לבח מדד מעין

מה המדד. וימת

חי לדרך תיעוד

מדגמ נהש בכל

בת בעיקר בין

נקב והם, טים

אינדיק להוות

יר באיכות ים

העירו יחידות

ב הרכש תהליך

  .לו

מ מינה, כמים

למוצ ביחס ת

חיצו מקצועיים

בנ הטיפול כי 

ה מהלכי של רי

המכר נושא ת

בנושא טיפול

נתוני בסיס דר

טיפו זמני, ול

  .בנושא קורת

ש בהן כדי לס

בה לעובד עובד

כאמור ואין ם

מועדי אחר קב

במ מדגמיות ת

מ לא. לוונטי

  . מתמיד 

אומדן נכלל, ף

מ מהווה, דה

מסו כספים נת

ת אין כי צאה

ב נבדקים, ובו

טוב( מ"רש ת

הפריט סוגי, ם

  .האומדן שוב

 שאמור ל"נ

מוצר סופקים

מה משוב עדר

ת בהם מקרים

אל מקרים על 

וההס מכרזים

מדגמיות יקות

מ איכות ועצי

נמצא, זאת ם

סטוריה תיעוד

בבחינת מהותי

בט הבקבוק רי

בהיעד). כרזים

טיפ שלב בכל

ביק לערוך שי

שיש תומסודר

מע ומועבר פה

העובדים ראשי

המעק. הספק

בדיקו רכש ת

הר הספק הם

לקחים הפקת

האגף של תית

העבוד בתכנית

בשנ העירוניות

מצ הביקורת. ת

חישו לצורך.

יחידת מנהלת

גם כמו, קבוע

חיש בעת חידה

הנ לאומדן ת

מ שלעיתים,

הע. השונות ה

במ במיוחד( ם

ידה לשים כל

ה במפרטי דה

ובדי שטח ת

בי נעזר האגף

עם יחד. גישים
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ת אין, המכרזים

מ קושי קיים ת

צוואר מיקום

מכ ועדת, בים

ב טיפול טטוס

קוש קיים, רזים

ו כתובות דה

פ בעל נעשה ר

בר מצויים ות

עם בהסכם או

מחלקת ידי על

לה שהתחייב

של מנגנון יים

השנת העבודה

ב המוצג מדן

ה ליחידות כש

השנתית בודה

.לקביעתו ורה

של דעתה ל

ק אינו במדגם

היח מנהלת צל

משמעות כל ,

,כך על צביעו

העירייה חידות

הספקי של ות

תו שהמחלקה

ועמיד האיכות

בדיקות, איכות

ה כי הביקורת

רג בנושאים ר

  

ה לנושא תונים

זאת לאור. שא

ובחינת אחרות

תקצי באגף או

סט, המכרזים

ומכר תקציבים

עבוד הנחיות ת

הדבר. וגיסטית

וההנחיו המידע

א במכרז בעים

מבוצעות לא

האספקה זמני

קי ולא בפועל

ה תכנית סגרת

האומ. כללי ן

רכ אספקת זמן

הע תכנית רת

וברו עקבית ה

שיקו פי על

ב הנכללים ם

אצ הקיים בודה

,הביקורת עת

  .השנים רך

הצ המחלקה ה

יחשל  מחייב

השירו ואיכות

 מבלי התופעה

ה בנושא לטפל

א בקרת צוע

מבדיקת עולה

מדובר כי וגדר

 

נת בסיס אין ש

בנוש מעקב י

הא היחידות ם

א ולוגיסטיקה 

הכנת תהליך

אגף עם משק

קיימות לא ש

הלו המערכת ת

ה. עובד כל ל

  .רוני

נקב הטובין ת

.מספק ובלתי

זל בפועל קה

האספקה זמני

במס כי מצאה

באופ טובין ל

ז בנושא האגף

במסג מדיד עד

שיטה אין כי ן

,טובין של ה

הפריטי מספר

העב עומס לפי

לד אין, זאת

לאו המחלקה 

שערכה דגמיות

ה למפרט אם

המוצרים כות

ה להחריף לול

ל מנת על -ות

לבי ייעודי ד

ע עוד. בפועל 

מו כאשר ורך

הרכש באגף 

אמצעי ואין

עם הממשק

רכש באגף

ת את לבקר

ממ, מעכבים

הרכש באגף 

את ולתפעל

אצל הנצבר

עיר הנחיות

אספקת זמני 

ו חלקי הוא

האספק זמני

ז של ושוטף

מ הביקורת 

של ממוצע

ה התייעלות

יע, למעשה

וכן האומדן

אספקה זמני

מ). הריהוט

ל שרירותית

ז כל לאור

להתייעלות

מד בדיקות 

בהתא ושלא

לאיכ בנוגע

ע) ליחידות

איכו בקרת 

עובד האגף

המסופקים

לצו בהתאם
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 יקות

  .ות

 קורת

 לא ת

 בודה

 כמו(

 פקים

 מנות

, עימו

 יינים

 לו ה

 אגף 

 של 

 אגף 

 מהיר

 אשר

, חיר

 ופיין

, בים

, רב 

, רוני

 בודה

 בודה

 יותר

 כמים

 חלקת

בדי 5 על עמד

ישירו מבצע נו

הביק ממצאי 

ביחידות לנים

העב שבתהליך

( בעירייה ריט

הספ בין צעות

ההזמ פיו על 

ע לעבוד חידה

מתאפי כן כמו

מחוצה והן קה

בתוך -  וגמת

סכום עד: ות

וכן. גזבר ₪

מ מענה מקבלת

לא יש ההזמנה 

מ הצעות בלת

המאו, ארוך ך

התקציב אגף ת

עבודה עומס 

העיר הרכש כי

עב לעומסי רם

העב לתוכנית 

י עוד משמעותי

הסכ מאשר ת

מח על הנושא

וע נמוך היה ת

  :הבאים יים

אינ שהאגף ים

י"עפ. המחייב

והמינה, הספק

ש משום, רייה

הפ ט"למק סף

המבוצ הזמנות

בעייתי הזמנה

ליח הנחיה את

כ. במהותם ים

ולוגיסטיק כש

כד חתימות ת

גזברו נציג - 

₪ 500,000 ל

מ הרכש רישת

לביצוע קודם

קב מערב שונים

תהלי הינו זה 

כדוגמת שונות

מנקזות, טפת

  . מילא

צרכ של וקדם

הגור דבר. ות

בהתאם ודרת

מ זה דבר. צוע

כלכלית פחות 

ה להסדרת יות

המבוקרת קופה

הליקוי על עים

לנושאי ביקורת

ה במפרט פק

ה אצל שקיים

בעיר שהתקבל

בנוס הספק ט"ק

ה את לנווט ת

ה דפוס על ה

יוצא יותר זול

וממושכי כבים

רכ אגף בתוך

נדרשו מסגרת

לאגף מחוץ

מעל, גזבר סגן

דר ,התקשרות

ו, הסכם קיים

ש גודל מסדרי

תהליך'. ווכ ת

ש רוניותיע ות

השוט עבודתן

ממ מורכבהו וך

מו תכנון עדר

השונ העירייה

ומס מוקדמת

הביצ פקטיביות

תהא לעולם

האחר את רת

42 

בתק האיכות ת

מצביע ביקורות

וב איכות קרת

הספ עמידת ל

ש כפי הפריט

ש הפריט הוא

מק את כניסים

 ). לדוגמה טק

שוטפת קטיבית

עולה האגף ם

השני הספק

 .ד

מורכ הינם ש

ב הן טיפול ת

מ הסכם על, ל

,האגף מנהל

ס ₪ 500,00

 '. וכיוב ת

ה הסכם קיים

 לא בהם חרים

מ הסכמים שור

לפחות ועדות 2

מיחידו ורבים

בע, ככלל ללו

הארו האישור

היע על, וימים

ה יחידות של

והכנה תכנון

באפלרוב  געת

זמן בלחצי ם

הביקו רואה ך

  

בדיקות היקף.

הב ממצאי, כן

בק תהליכי פיק

ע מעקב בצע

ט"מק את לת

 שהוזמן ריט

מכ לא תקשרות

ההייט בתחום

פרואק בקרה

בהם מקרים ם

באם, אחד פק

בדיעבד רק עת

הרכ בתחום ה

תחנות וריבוי

למשל כך. ליך

,מחלקה נהל

00 של סכום

רכישות ועדת

בהם במקרים

אח רבים קרים

איש תהליך. ך

2 לאישור רה

מע גורמים וי

הל היחידות.

בתהליך מעכב

מס במקרים ו

פעולה שיתוף

של במצב נוע

פוג סדר ואי ץ

הסכמים ביעת

לפיכך. זמן של

 

.מספק אינו ת

כמו. 2011 ת

מספ מתקיימים

לב מתקשה ף

כולל לא מנה

הפ שאכן עים

ההת הסכם ית

בהזמנות בוצע

מבצע אינו ף

ישנם. אושרים

מספ רק צעות

מבוצע הזו קרה

והעבודה טיפול

מטפלים רמים

לתהל שותפות

מנ, יחידה הל

עד, חשב ₪ 

,מכרזים ועדת

,הביקורת אי

במק, זאת עם 

וארו איטי ענה

העב, עירוני ת

ריבו וכן, נות

מכרזים חלקת

מ גורם לעצמן

הצביעו יקורת

ש מחוסר נובע

למנ היה שניתן

לח תחת בודה

וק מאחר כש

ש לחץ בהיעדר

איכו בקרת

לשנת איכות

מ לא  .א

האגף  .ב

ההזמ

יודע

ובני

שמב

האגף  .ג

המא

מבוצ

הבק

הט תהליכי 

גור בריבוי

הש ביחידות

מנה: הרכש

250,000 

ו: תקציבים

ממצא פי על

יחד. יחסית

המע, הסכם

חתימת סבב

תחנ בריבוי

מח חשבות

כשל ומהוות

הבי ממצאי 

נ שלעיתים

ש מיותרים

עב. השנתית

הרכ בעולם

ב הנחתמים

  .רכש
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 רגוני

 לבין 

 כל ת

 לוקת

 סגרת

 רכים

 האדם

 מסים

 חלטה

 חלקה

 קובל

 שלמד

 רק ו

 דרש

 של ב

 אחת 

 רכש

 קינה

 בודה

 גדיר

 קמת

 מבנה

אר מבנה טמיע

המחלקה בדי

בהגדרת לכלול

חל, התפקידים

במס לבחון 

לצר בהתאם 

ה כח, פקידים

העומ ורמת ה

הח בצמתי אגף

המח ביעילות 

מק שהיה בודה

ש ולאחר, יד

מעורבותו צום

כנד), טיטסקינג

רחב במגוון ש

 זה תפקיד לי

הר אגף של ודו

ותק ארגון אגף

עב נהלי לגבש

להג יש כן כמו

ה על הביקורת

במ הבעייתיות

ולהט הרכש ף

מעו אחד כל ל

ול מדויק וקים

  . האירגונית

ה מערך, אגף

ממליצה ורת

הרכש חלקת

התפ מערך, ני

המשתנה עילות

הא מנהל של ת

לפגוע עלול ר

העב תהליך כי

לתפק היכנסו

וצמצ סמכויות

מולט" (כליתי

רכש פעולות ע

בעל בקרב יה
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